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INFPORMACJA NA TEMAT DZIALALNO SCI,0 SRODKOW POMOCY DLA
OSOB POKRZYWDZONYCH PRZEST EPSTWEM
W RAMACH PROJEKTU
~Sie¢ Pomocy Ofiarom Przesgpstw”

Ministerstwo Sprawiedliwveci jako beneficjent Programu Komisji  Europejskiej
~Zapobieganie i Zwalczanie Przegtzasci 2007” rozpocgto w roku 2007 realizagjprojektu ,Si€
Pomocy Ofiarom Przegistw”. Celem projektu jest opracowanie i propagaeanajlepszych
praktyk w dziedzinie ochrony oséb pokrzywdzonychkegskpstwem. Ponadto w ramach projektu
wspierane $ przedsgwziecia, ktérych celem jest rozszerzanie wspétpracy ipday
poszczegolnymi instytucjami dziadgymi w obszarze pomocy osobom pokrzywdzonym, w tym
jednostkami policji, wymiaru sprawiedliwoi, stuzbami opieki spotecznej, szkotami i szpitalami, na

rzecz wzmocnienia mechanizméw ochrony osob pokrzgngch przespstwem.

Najwazniejszym dziataniem projektu jest powstanie sieonpcy dla oséb pokrzywdzonych
przestpstwem. Dziatanie to polega na utworzeniu i®dkow pomocy dla oséb pokrzywdzonych

przestpstwem na terenie catego kraju.

Obecnie w kadym wojewddztwie funkcjonuje €@odek Pomocy dla Osdb Pokrzywdzonych
Przesgpstwem. W érodku udzielana jest bezptatna pomoc prawna, psgglozna i socjalna
osobom pokrzywdzonym przepstwem. 16 Grodkéw Pomocy w 16 wojewddztwach tworzy
ogolnokrajows sie¢ pomocy ofiarom przegpstw. Grodki s zlokalizowane przy obecnie
funkcjonupcych organizacjach pozadowych swiadczcych pomoc osobom pokrzywdzonym

przesgpstwem, z wykorzystaniem ich bazy lokalowej.

Z kazdym z agrodkéw wspotpracuj® wolontariuszy, ktorzy petaifunkcje opiekuna ofiary.
Ich zadaniem jest zapewnienie osobie pokrzywdzgranocy swiadczonej poza swodkiem,
w tym udzielania informacji oraz wsparcia w zadesci od indywidualnych potrzeb. Opiekun ofiary

przydzielany jest szczegdlnie wihisvym grupom osob pokrzywdzonych przgsstwem.

Osrodki dziataj na podstawie ujednoliconych standardéw pracy apvaoych przez
Ministerstwo Sprawiedliwgi.
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W oérodku dziata telefon zaufania,state 4cze internetowe unitiwia udzielanie pomocy

on-line dla wszystkich mieszkedw wojewodztwa.

Osrodek prowadzi wspotpracz agsrodkami w innych miastach wojewddzkich twacgch
ogolnokrajow Sie¢ Pomocy Ofiarom Przegistw, celem wymiany dwiadczé wynikajacych
z funkcjonowania Sieci, analizy porad udzielonyctakresu poszczegolnych spraw.

Osrodek jest ogolnodogbny dla os6b pokrzywdzonych poszuiayjch pomocy. Godziny
pracy érodka g dostosowane do godzin pracy oraz potrzeb osolugopzych pomocy.

Osrodki dysponuj i prowada baz danych podmiotéw dziakegych na rzecz
przezwycézania skutkdw przegpstwa oraz udzielgjinformacji na temat madiwosci uzyskania
pomocy specjalistycznej.

Osoba pokrzywdzona nayzuje kontakt z érodkiem:

* bezparednio, poprzez zienie wizyty w érodku,
= za pdrednictwem telefonu informacyjnego,
= za pdrednictwem poczty e-mail.

Osoba pokrzywdzona me take trafc do arodka na skutek skierowania przez gnn
instytucg czy organizag.

Celem rozpowszechniania informaciji, jak rown@dejmowania interwencji w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach, wradku uruchomiony jest telefon informacyjny.

Telefon stay do:

= prowadzenia i udogbniania  pokrzywdzonym  przegistwem bazy danych

o odpowiednich sitbach, organach oraz wszelkich organizacjach, ingjgth

i stowarzyszeniach dziatgjych na rzecz oséb pokrzywdzonych prgestwem, do ktérych

zainteresowani magzwréci sie 0 pomaoc,

» udzielania podstawowych informacji z zakresu prasaz na temat emych form pomocy
dostpnych na terenie catego kraju,
» podejmowania w szczegollnie uzasadnionych przypddkaterwencji we wiéciwych
organach.
Ponadto w ramach projektu ,8i€omocy Ofiarom Przegistw” realizowane sgsinne
dziatania, w tym szkolenia dlgdzidéw, prokuratorow, przedstawicieli organizacjizpoadowych,

wizyty studyjne oraz dziatania promocyjne na rzesab pokrzywdzonych przegstwem.
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