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1. CZYM ZAIJMUJ A SIE STANDARDY | JAK MOG A POMOC W NASZEJ PRACY?

STANDARDY | PROCEDURY W PRACY Z OFIARAMI | SPRAWCAM | PRZEMOCY W RODZINIE
(opr. Renata Durda i Jerzy Mellibruda)

Profesjonalizacja praktyki dziatania w wielu dziedzinach zwigzana jest z
rozwojem i upowszechnianiem réznego rodzaju standardow i procedur
postepowania, czesto przyjmujacych formy rozlegtych i szczegétowych dokumentow.
Dotyczy to rowniez obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W Stanach Zjednoczonych, w ktérych tradycja zorganizowanej pracy ze
sprawcami i z ofiarami przemocy w rodzinie jest najdtuzsza, w wiekszosci stanow
takie standardy obowigzujg oraz tworzg podstawy do zlecania i finansowania
programéw. Stanowig takze zrédto inspiracji do opracowywania podobnych
dokumentéw w innych krajach.

W Polsce proces opracowywania i wdrazania standardow dotyczgcych
przeciwdziatania przemocy w rodzinie rozwija sie od kilku lat, a ustawa z 2005 roku o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie tworzy warunki sprzyjajgce kontynuowaniu i
promociji tych dziatan. Prace nad wytycznymi do realizacji zadan z zakresu tej ustawy
pokazaly, jak wazne jest, aby ujednolici¢ jezyk i pojecia, ktorymi sie postugujemy w
tej dziedzinie, zwtaszcza ze do obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie weszty
pojecia z zakresu bezpieczenstwa, prewenciji, zdrowia publicznego, interwencji
kryzysowej, wsparcia psychologicznego, psychoterapii, pracy socjalnej, socjologii,
poradnictwa prawnego, wymiaru sprawiedliwosci, edukaciji i innych. Wiele osob
pracujacych dotychczas w innych obszarach, ktore wyszkolity sie w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wniosto do niego sporo pojeé, standardow i
przyzwyczajen (dobrych i ztych) wyniesionych z poprzednich specjalnosci. To
ogromny zasob, ktory jednak trzeba uwaznie i konsekwentnie porzadkowad.

W celu pobudzenia dalszych dyskusji i prac w tym zakresie, wydaje sie
pozadane krotkie rozwazenie nastepujgcych zagadnieh:

- Jakim celom powinny stuzy¢ standardy dotyczace postepowania w
przypadkach przemocy w rodzinie?

- Jakie rodzaje dziatan i rozwigzan powinny by¢ przedmiotem rekomendaciji
okreslanych w standardach?

- Jakie mogg by¢ pozytywne i negatywne aspekty wprowadzania standardéw w
tej dziedzinie?

Typowe cele wprowadzania standardéw

1. Dostarczanie merytorycznych i organizacyjnych rekomendaciji dla programéw
pomocy ofiarom i interwencji wobec sprawcow przemocy w rodzinie —
upowszechnianie tzw. dobrych praktyk.

2. Promowanie wysokich wymagan praktycznych i etycznych wobec tresci, form
oddziatywan i oséb realizujgcych programy.
3. Okreslanie miejsca i powigzan instytucjonalnych tych programow z catoscig

dziatan i strategii realizowanych w spotecznosciach lokalnych i regionalnych w
zakresie polityki spotecznej, bezpieczenstwa i zdrowia publicznego.

4. Okreslanie zakresu ustug i odpowiedzialnosci realizatorow programow.
5. Okreslanie priorytetéw i wartosci nadrzednych — np. podkreslanie
bezpieczenstwa i ochrony ofiar oraz odpowiedzialnosci sprawcow za wiasne
zachowanie.



6. Dostarczanie wskazéwek do ewaluacji efektow programéw oraz inspirowanie
ich rozwoju i badan.

Typowe elementy i obszary obejmowane przez standard vy

1. Cele i zatozenia ideowe programéw.

2. Definicje podstawowych poje¢, procedur i rozwigzan organizacyjnych.

3. Zasady rekrutacji beneficjentow do programu, warunki korzystania z programu
oraz regulamin wycofywania z dalszego udziatu w programie.

4, Podstawowe procedury diagnozowania oséb korzystajacych z programow
oraz planowania postepowania z nimi.

5. Zasady zbierania i opracowywania informacji o uczestnikach programéw oraz
zabezpieczenie poufnosci tych informaciji.

6. Formy dziatania tworzace podstawowg strukture programu.

7. Struktura rozwigzan organizacyjnych, finansowych i administracyjnych w
programach.

8. Wymogi dotyczace szkolenia i kompetencji merytorycznych realizatorow
programoéw i zakresy ich odpowiedzialnosci.

9. Prawa i obowigzki uczestnikdw programow.

10.  Zasady wspotpracy i komunikacji realizatoréw programow z instytucjami i
wiadzami.

Pozytywne aspekty

1. Mozna oczekiwac, ze rozwijanie i wdrazanie standardoéw pobudza procesy
integrowania i upowszechniania sprawdzonych i pozytecznych metod dziatania oraz
wiedzy stuzacej przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

2. Standardy moga by¢ pomocne w zwiekszaniu spéjnosci miedzy réznymi
programami realizowanymi na danym terenie.

3. Standardy moga by¢ pomocne w pobudzaniu konstruktywnych i pomocnych
reakcji i postaw w spotecznosci lokalnej, stymulowaniu wspétpracy réznych stuzb i
instytucji.

4. Standardy moga podnosic¢ status ludzi i organizacji zajmujacych sie
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

5. Standardy moga pomagac w legitymizacji i promocji specjalistycznej wiedzy,
metod i szkolen potrzebnych do pracy w dziedzinie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie.

6. Standardy utatwiajg codzienng prace oraz tworzg komfortowe zaplecze w
sytuacjach i przypadkach szczegdlnie trudnych.

Negatywne aspekty

1. Standardy moga by¢ spostrzegane przez czes¢ osob i organizacji, ktore
zajmowaly sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie w okresie poprzedzajgcym ich
wprowadzenie, jako proba ograniczenia mozliwosci autorskiego i niezaleznego
dziatania.

2. Wprowadzanie standardow moze by¢ wykorzystane przez urzednikow
administracji lokalnej i decydentow finansowych jako instrument do nadmiernej i
dysfunkcjonalnej kontroli nad realizatorami programow.

3. Zbytnia szczegbtowosé tresci zawartych w standardach moze nadawaé im
nadmiernie biurokratyczny charakter i krepowaé poszukiwanie lepszych i bardziej
efektywnych rozwigzan praktycznych.



4, Istnieje ryzyko, ze standardy, ktérych podstawowg funkcjg powinno by¢
rekomendowanie i promowanie ,dobrych praktyk”, mogg by¢ przeksztalcone w
instrument kontrolowania i dyscyplinowania realizatoréw programow w niezwykle
zlozonej dziedzinie, ktGra wymaga nieustannego poszukiwania i elastycznosci
dziatania.

(Tekst ukazat sie na tamach dwumiesiecznika ,Niebieska Linia” 1/48/2007)



2. ZASADY OGOLNE | DEFINICJE NAJCZ ESCIEJ UZYWANYCH POJEC

Zasady udzielania wsparcia i pomocy w przypadkach p  rzemocy w rodzinie

1. Bezpiecze instwo - Obowigzkiem oséb pomagajgcych jest przede wszystkim

zapewnienie bezpieczenstwa 0sob objetych pomocg oraz samych

pomagajgcych

Poufno $§¢€ - Osoby korzystajgce z pomocy majg prawo do poufnosci

Bezptatno $¢ (dla klienta) i dost epno $€ - Pomoc udzielana jest bezptatnie dla

wszystkich potrzebujgcych

4. Rzetelno $¢€ - Pomoc udzielana jest rzetelnie, konkretnie i wyczerpujaco,

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Profesjonalizm - Pomoc udzielana jest przez osoby kompetentne

Autonomia i motywacja - Pomoc udzielana jest z poszanowaniem autonomii

klienta, w sposéb mobilizujgcy do mozliwie najszerszej aktywnosci i

samodzielnosci

7. Interdyscyplinarno $¢ - Osoby pomagajgce oraz placowki wspierajg sie ha
zasadach partnerskiej wspoétpracy

8. Prawo do informacji - Osoby korzystajgce z pomocy majg prawo do
informacji o zakresie pomocy oraz do zgtaszania swoich uwag lub skarg
dotyczacych jakosci otrzymanej pomocy.

9. Odpowiedzialno $¢ — Za przemoc odpowiedzialna jest osoba stosujgca
przemoc.
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St OWNICZEK POJEC

matoletni - osoba do 18 roku zycia. W aktach prawnych panuje chaos definicyjny raz
jest to osoba do 15 r.z. ( niektore przestepstwa k.k. oraz k.r. i 0.), raz osoba do 18 r.
z. Aby nie r6znicowac ochrony prawnej dziecka w zaleznosci od wieku proponujemy,
aby w obszarze .zwigzanym z ochrong przed przemocg przyja¢ granice 18 r. Z.

przedstawiciel ustawowy matoletniego  — rodzic lub opiekun prawny dziecka

osoba uprawniona do opieki nad dzieckiem — osoba wskazana przez orzeczenie
sqdu do sprawowania bezposredniej opieki nad matoletnim

wiasciwy S ad Rodzinny — Sad Rodzinny wiasciwy dla miejsca faktycznego pobytu
dziecka

placowka interwencyjna — pogotowie opiekuncze, inna placéwka opiekuncza z
miejscami interwencyjnymi lub zawodowa rodzina zastepcza o charakterze
pogotowia .Przyjecie do takich placowek odbywa sie bez stosownego postanowienia
Sadu Rodzinnego przez catg dobe dla dzieci pozbawionych czasowo lub stale opieki
w wieku ponizej 13 lat.

osoba doznaj gca przemocy - osoba znajdujgcq sie w sytuacji kryzysu
spowodowanej krzywdzeniem (fizycznym, psychicznym, emocjonalnym,
ekonomicznym) i zaniedbaniem ze strony drugiego cztowieka.



osoba stosuj gca przemoc - osoba ktéra intencjonalnie krzywdzi ( fizycznie,
psychicznie, emocjonalnie, ekonomicznie) drugiego cztowieka lub go zaniedbuje.

przemoc w rodzinie - jest dziataniem intencjonalnym, wykorzystujgcym nieréwnosc¢
sit miedzy stronami, narusza prawa i dobra osobiste, powoduje bdl i cierpienie ofiar
oraz skutkuje ostabieniem ich zdolnosci do samoobrony

interwencja (policyjna, kryzysowa, prawna, medyczna .); - zespo6t zaplanowanych
dziatan podejmowanych w sytuacji kryzysowej.

standard — zasada, wartos¢, ktora okresla, towarzyszy, przyswieca w pracy
zawodowej

procedura - szczegotowy, ustalony opis dziatan nastepujacych po sobie
zachowujacy logike i uwzgledniajacy system prawny w sytuacji kryzysowej

zasada — norma spoteczna, prawna, ekonomiczna, socjologiczna, moralna
przyswiecajgca cztowiekowi w relacjach z otoczeniem, dziataniu, zyciu osobistym,
zawodowym.

zespot interdyscyplinarny  — zesp6t specjalistow z réznych dziedzin staty osobowo
lub zmieniajacy sktad: powotany do: rozwigzania sytuacji kryzysowej, podejmowania
dziatan w obszarze przeciwdziatania przemocy, kreowania polityki lokalnej, tworzenia
standardow i ewaluowania.

pomoc dla oséb doznaj acych przemoc - zespol dziatan psychologicznych,
prawnych, medycznych, socjalnych podejmowanych przez specjalistow z w/w
dziedzin w celu: przerwania przemocy, poprawy jakosci zycia i spowodowania
odzyskania przez osoby doznajgce przemocy kontroli nad wkasnym zyciem

pomoc dla oséb stosuj acych przemoc — zespét oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych stuzacych poprawie umiejetnosci komunikacji bez przemocy

pokrzywdzony - osoba, ktéra w zawiadomieniu o popetnieniu przestepstwa jest
wskazana jako ta wobec ktérej popetniono przestepstwo. Posiada jako uczestnik
postepowania karnego szereg uprawnien



3. PRZYDATNE PRZEPISY PRAWNE
(opr. Justyna Podlewska)

PODSTAWA PRAWNA INTERWENCJI

Kodeks post epowania karnego
Art. 304 81. kpk ,, Kazdy dowiedziawszy sie 0 popetnieniu przestepstwa sciganego z
urzedu ma spoteczny obowigzek zawiadomic¢ o tym prokuratora lub Policje. Przepis

art. 191 83 stosuje sie odpowiednio.

82. Instytucje panstwowe i samorzadowe, ktére w zwigzku ze swa dziatalnoscig
dowiedzialy sie o0 popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu sg obowigzane
niezwtocznie zawiadomic o tym prokuratora lub Policje oraz przedsiewzig¢ niezbedne
czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do $cigania przestepstw lub do
czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopuscic¢ do

zatarcia sladow i dowodow przestepstwa.”

Kodeks post epowania cywilnego

Art. 572 8§ 1. kpc ,Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajgce wszczecie

postepowania z urzedu, obowigzany jest zawiadomi¢ o nim sad opiekunczy.

8 2. Obowigzek wymieniony w 8§ 1 cigzy przede wszystkim na urzedach stanu
cywilnego, sadach, prokuraturach, notariuszach, komornikach, organach samorzadu i
administracji rzgdowej, organach Policji, placowkach o$wiatowych, opiekunach
spotecznych oraz organizacjach i zakladach zajmujacych sie opiekg nad dzie¢mi lub

osobami psychicznie chorymi.”
Art. 12. ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzi  nie z 29 lipca 2005 r.

Osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych powziety
podejrzenie 0 popetnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy wobec cztonkow

rodziny, powinny niezwtocznie zawiadomic o tym Policje lub prokuratora.



OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych ~ osobowych. DZ. U. Z 2002
R. NR 101 POZ. 926

Art. 6. 1. rozumieniu ustawy za dane osobowe uwaza sie wszelkie informacje
dotycz gce zidentyfikowanej lub mo zliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

2. Osobg mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktérej tozsamos¢é mozna okresli¢
bezposrednio lub posrednio, w szczegblnosci przez powotanie sie na numer
identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikdw okreslajgcych jej cechy
fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne.

3. Informacji nie uwa za sie za umo zliwiaj gca okre slenie to zsamo sci osoby,

jezeli wymagatoby to nadmiernych kosztéw, czasu lub dz iatan.

Art. 7. llekro¢ w ustawie jest mowa o:

1) zbiorze danych - rozumie sie przez to kazdy posiadajgcy strukture zestaw danych
o charakterze osobowym, dostepnych wedtug okreslonych kryteriow, niezaleznie od
tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub podzielony funkcjonalnie,

2) przetwarzaniu danych - rozumie sie przez to jakiekolwiek operacje wykonywane
na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie, a zwtaszcza te, ktore
wykonuje sie w systemach informatycznych,

5) zgodzie osoby, ktérej dane dotycz a - rozumie sie przez to oswiadczenie woli,
ktérego trescig jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych tego, kto sktada
oswiadczenie; zgoda nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z oswiadczenia
woli o innej tresci.

Art. 23. 1. Przetwarzanie danych jest dopuszczalne  tylko wtedy, gdy:

1) osoba, ktérej dane dotycz a, wyrazi na to zgod e, chyba ze chodzi o usuni ecie
dotycz acych jej danych,

2) zezwalajg na to przepisy prawa,

3) jest konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest jej strong
lub gdy jest to niezbedne do podijecia koniecznych dziatah przed zawarciem umowy,
4) jest niezbedne do wykonania okreslonych prawem zadanh realizowanych dla dobra

publicznego,
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5) jest niezb edne do wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw
administratoréw danych, o ktérych mowa w art. 3 ust . 2, lub 0s6b trzecich,
ktorym s g przekazywane te dane - a przetwarzanie danych nie  narusza praw i
wolno sci osoby, ktorej dane dotycz a.

2. Zgoda, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, moze obejmowaé réwniez przetwarzanie
danych w przysziosci, jezeli nie zmienia sie cel przetwarzania.

3. Jezeli przetwarzanie danych jest niezb edne dla ochrony zywotnych

interesOw osoby, ktorej dane dotycz g, a spetnienie warunku okre $lonego w ust.
1 pkt 1 jest niemo zliwe, mo zna przetwarza € dane bez zgody tej osoby, do

czasu, gdy uzyskanie zgody b edzie mo zliwe.

Art. 24. 1. W przypadku zbierania danych osobowych od osoby, ktorej one dotycza,
administrator danych jest obowi gzany poinformowa ¢ te osob e o:

1) adresie swojej siedziby i petnej nazwie, a w przypadku gdy administratorem
danych jest osoba fizyczna - o miejscu swojego zamieszkania oraz imieniu i
nazwisku,

2) celu zbierania danych, a w szczegodlnosci o znanych mu w czasie udzielania
informaciji lub przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorcow danych,

3) prawie wgl adu do swoich danych oraz ich poprawiania

4) dobrowolno $ci albo obowi gzku podania danych , a jezeli taki obowigzek
istnieje, o jego podstawie prawnej.

Art. 27. 1. Zabrania sie przetwarzania danych ujawniajgcych pochodzenie rasowe
lub etniczne, pogl ady polityczne, przekonania religijne lub filozoficz ne,
przynale zno$¢ wyznaniow g, partyjn g lub zwi gzkow g, jak réwnie z danych o
stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach lub zyciu seksualnym oraz
danych dotycz acych skaza n, orzecze n o ukaraniu i mandatéw karnych, a takze
innych orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.

2. Przetwarzanie danych, o ktérych mowa w ust. 1, jest jednak dopuszczalne, jezeli:
1) osoba, ktérej dane dotycz a, wyrazi na to zgod e na pis$mie, chyba ze chodzi o
usuni ecie dotycz acych jej danych,

2) przepis szczegOlny innej ustawy zezwala na przetwarzanie takich danych bez
zgody osoby, ktorej dane dotycza, i stwarza petne gwarancje ich ochrony,

3) przetwarzanie takich danych jest niezbedne do ochrony zywotnych interesow

osoby, ktorej dane dotycza, lub innej osoby, gdy osoba, ktérej dane dotycza, nie jest
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fizycznie lub prawnie zdolna do wyrazenia zgody, do czasu ustanowienia opiekuna
prawnego lub kuratora,

4) jest to niezbedne do wykonania statutowych zadan kosciotéw i innych zwigzkdéw
wyznaniowych, stowarzyszen, fundacji lub innych niezarobkowych organizacji lub
instytucji o celach politycznych, naukowych, religijnych, filozoficznych lub
zwigzkowych, pod warunkiem, ze przetwarzanie danych dotyczy wytacznie cztonkow
tych organizaciji lub instytucji albo 0s6b utrzymujacych z nimi state kontakty w
zwigzku z ich dziatalnoscig i zapewnione sg petne gwarancje ochrony
przetwarzanych danych,

5) przetwarzanie dotyczy danych, ktére sg niezbedne do dochodzenia praw przed
sadem,

6) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadan administratora danych
odnoszacych sie do zatrudnienia pracownikow i innych osob, a zakres
przetwarzanych danych jest okreslony w ustawie,

7) przetwarzanie jest prowadzone w celu ochrony stanu zdrowia, Swiadczenia ustug
medycznych lub leczenia pacjentéw przez osoby trudnigce sie zawodowo leczeniem
lub $wiadczeniem innych ustug medycznych, zarzagdzania udzielaniem ustug
medycznych i sg stworzone petne gwarancje ochrony danych osobowych,

8) przetwarzanie dotyczy danych, ktore zostaly podane do wiadomosci publicznej
przez osobe, ktorej dane dotycza,

9) jest to niezbedne do prowadzenia badan naukowych, w tym do przygotowania
rozprawy wymaganej do uzyskania dyplomu ukonczenia szkoty wyzszej lub stopnia
naukowego; publikowanie wynikdw badan naukowych nie moze nastepowac w
sposob umozliwiajgcy identyfikacje oséb, ktérych dane zostaty przetworzone,

10) przetwarzanie danych jest prowadzone przez strone w celu realizacji praw i
obowigzkdéw wynikajacych z orzeczenia wydanego w postepowaniu sgdowym lub
administracyjnym.

Art. 36. Administrator danych jest obowi gzany do zastosowania s$rodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniaj  gcych ochron e przetwarzanych
danych osobowych, a w szczegolnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub

Znhiszczeniem.
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Art. 29. 1. W przypadku udostepniania danych osobowych w celach innych niz
wiaczenie do zbioru, administrator danych, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1, udostepnia
posiadane w zbiorze dane osobom lub podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na mocy przepisOw prawa.

2. Dane osobowe, z wyt gczeniem danych, o ktérych mowa w art. 27 ust. 1,

mog g by ¢ takze udost epnione w celach innych ni  z wigczenie do zbioru, innym
osobom i podmiotom ni  z wymienione w ust. 1, je zeli w sposéb wiarygodny
uzasadni g potrzeb e posiadania tych danych, a ich udost  epnienie nie naruszy
praw i wolno $ci 0sob, ktorych dane dotycz a.

3. Dane osobowe udost epnia si @ na pisemny, umotywowany wniosek, chyba  ze
przepis innej ustawy stanowi inaczej. Wniosek powin ien zawiera € informacje
umo zliwiaj gce wyszukanie w zbiorze zgdanych danych osobowych oraz
wskazywa € ich zakres i przeznaczenie.

4. Udostepnione dane osobowe mozna wykorzystac¢ wytgcznie zgodnie z
przeznaczeniem, dla ktérego zostaty udostepnione.

TAJEMNICA ZAWODOWA

Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o0 zawodzie psycholo ga i samorz gdzie
zawodowym psychologéw

Art. 14,
1. psycholog ma obowigzek zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z
klientem, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu.
2. Obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej nie moze by¢ ograniczony w
czasie.
3. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie, gdy:
1) powaznie jest zagrozone zdrowie, zycie klienta lub innych osdb,
2) tak stanowig ustawy.

Ustawa o0 zawodzie lekarza z dnia 6 czerwca 1997 r  (Dz. U. Nr 88, poz. 554)
Art. 40.

1. Lekarz ma obowigzek zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem,
a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie, gdy:

1) tak stanowig ustawy,

13



2) badanie lekarskie zostato przeprowadzone na zadanie uprawnionych, na
podstawie odrebnych ustaw, organdw i instytucji; wowczas lekarz jest obowigzany
poinformowaé o stanie zdrowia pacjenta wytgcznie te organy i instytucje,

3) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osob,

4) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy, po uprzednim poinformowaniu o niekorzystnych dla pacjenta skutkach
jej ujawnienia,

5) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innemu lekarzowi lub uprawnionym
osobom uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen,

6) jest to niezbedne do praktycznej nauki zawoddéw medycznych,

7) jest to niezbedne dla celow naukowych; ujawnienie tajemnicy moze nastgpic
wytgcznie w niezbednym zakresie.

3. Lekarz, z zastrzezeniem sytuacji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-4, 6 7, jest
Zwigzany tajemnicg rowniez po $Smierci pacjenta.

4. Lekarz nie moze podac do publicznej wiadomosci danych umozliwiajgcych

identyfikacje pacjenta bez jego zgody
(opr. J. Podlewska)
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l. POLICJA

|. 4. ZARZADZENIE NR 162 KOMENDANTA GLOWNEGO POLICJI
z dnia 18 lutego 2008 r.

w sprawie metod i form wykonywania przez Policj e zadanh
w zwigzku z przemoc g w rodzinie w ramach procedury "Niebieskie Karty"

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 6 kwietnia
1990 r. o Policji (Dz. U. z 2007 r. Nr 43, poz. 277, z p6zn. zm.1 zarzadza sie, co
nastepuje:

ROZDZIAL 1

Przepisy ogolne
§1.

Zarzadzenie okresla:

1) okolicznosci i sposoby podejmowania przez policjantdw czynnosci wobec
przemocy w rodzinie;

2) formy i metody wykonywania zadan podejmowanych wobec rodziny dotknietej
przemoca;

3) dokumentacje prowadzong w zwigzku z realizacjg procedury "Niebieskie Karty".

§ 2.

Przez uzyte w zarzadzeniu okreslenia nalezy rozumiec:

1) procedura "Niebieskie Karty" - og6t czynnosci podejmowanych i realizowanych
przez policjantéw, zgodnie z przepisami zarzgdzenia, w zwigzku z uzasadnionym
podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie, rozumianej w sposob okreslony w art.
2 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U.
Nr 180, poz. 1493);

2) interwencja domowa - natychmiastowe podjecie czynnosci policyjnych, bedacych
realizacjg ustawowych obowigzkow i uprawnien Policji, w mieszkaniu, domu lub
innym miejscu prywatnym, w zwigzku z naruszeniem norm prawnych lub zasad
wspotzycia spotecznego badz zagrozeniem ich naruszenia, w celu przywrécenia
porzadku, zapewnienia spokoju badz ochrony bezpieczenstwa ludzi;

3) interwencja domowa wobec przemocy w rodzinie - interwencje domowg,
podejmowang w sytuacji uzasadnionego podejrzenia zaistnienia przemocy w
rodzinie;

4) ofiara przemocy - osobe dotknietg przemoca, o ktérej mowa w ustawie
wymienionej w pkt 1;

5) sprawca przemocy - osobe stosujgcg przemoc, o ktérej mowa w ustawie
wymienionej w pkt 1.

8§ 3.
1. Policjant podejmuje czynnosci w ramach procedury "Niebieskie Karty" w

przypadku przeprowadzania interwencji domowej wobec przemocy w rodzinie.
2. Podstawg interwencji, o ktérej mowa w ust. 1, jest:
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1) polecenie wydane przez dyzurnego jednostki organizacyjnej Policji;

2) polecenie wydane przez inng upowazniong osobe;

3) inicjatywa witasna wynikajgca z dokonanych ustalen.

3. Policjant podejmuje takze czynnosci w ramach procedury "Niebieskie Karty", jezeli
podczas wykonywania innych, niz wymienione w ust. 1, obowigzkéw stuzbowych, w
tym podejmowania roznych interwenciji, uzyskat informacje o istniejacej przemocy w
rodzinie bgdz ma uzasadnione podejrzenie jej wystepowania i jednoczesnie zachodzi
konieczno$¢ udzielenia pomocy jej ofiarom.

ROZDZIAL 2

Zakres zada i i obowi gzkéw policjantow
w ramach procedury "Niebieskie Karty"

§ 4.

1. Podczas przeprowadzania interwencji domowej wobec przemocy w rodzinie
policjant ma obowigzek:

1) udzielenia ofiarom przemocy niezbednej pomocy, w tym udzielenia pierwszej
pomocy, wezwania pogotowia ratunkowego lub zawiadomienia innych instytucji,
ktére mogq udzieli¢ pomocy;

2) podjecia, w razie potrzeby, innych niezbednych czynnosci zapewniajgcych
ochrone zycia, zdrowia i mienia 0séb

bedacych ofiarami przemocy, wigcznie z zastosowaniem, na podstawie odrebnych
przepisow, wobec sprawcy przemocy srodkéw przymusu bezposredniego i
zatrzymania;

3) ustalenia przebiegu zdarzenia i jego nastepstw;

4) przeprowadzenia, jezeli jest to mozliwe, ze sprawcg przemocy rozmowy, w
szczegolnosci o odpowiedzialnosci karnej za znecanie sie fizyczne lub psychiczne
nad osobg najblizszg lub inng osobg pozostajgcg w statym lub przemijajgcym
stosunku zaleznosci od sprawcy albo nad matoletnim lub osobg nieporadng ze
wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny, oraz wezwania sprawcy do zachowania
zgodnego z prawem i zasadami wspoitzycia spotecznego;

5) przeprowadzenia na miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpigcych zwtoki,
czynnosci procesowych w niezbednym zakresie, w granicach koniecznych do
zabezpieczenia sladéw i dowodow przestepstwa.

2. Policjant przeprowadzajacy interwencje kazdorazowo sporzadza "Notatke
urzedowg o0 przemocy w rodzinie", zwang dalej "Karta A", ktorej wzor okresla
zalgcznik nr 1 do zarzadzenia. W zaleznosci od zaistniatych okolicznosci policjant
sporzadza jg na miejscu interwenciji lub bezposrednio po jej zakonczeniu w jednostce
organizacyjnej Policiji.

3. Policjant, o ktorym mowa w ust. 2, przekazuje ofiarom przemocy w rodzinie
"Informacje dla ofiar przemocy w rodzinie", zwang "Karta B", ktorej wzor okresla
zatgcznik nr 2 do zarzadzenia, informujac jednoczesnie o uruchomieniu procedury
"Niebieskie Karty" i zasadach jej realizacji, w tym o mozliwosci przekazania przez
Policje organom administracji rzgdowej i jednostkom samorzadu terytorialnego badz
podmiotom, ktorym zlecity one realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, informacji o sytuacji rodziny i potrzebie udzielenia jej pomocy.
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§ 5.

Policjant, realizujgc procedure "Niebieskie Karty" w trybie okreslonym w § 3 ust. 2, w

zaleznosci od okolicznosci wykonuje czynnosci okreslone w § 4 ust. 1 pkt 1-5 lub
podejmuje inne niezbedne dziatania, ktérych przebieg dokumentuje w sposob
okreslony w 8 4 ust. 2 i 3.

§ 6.

1. Policjant po wykonaniu czynnosci w ramach procedury "Niebieskie Karty"
przekazuje wypetniong "Karte A" dyzurnemu jednostki organizacyjnej Policji, ktory
postepuje zgodnie z zasadami dokumentowania stuzby, okreslonymi w odrebnych

przepisach dotyczacych organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych

Policiji.

2. Kierownik jednostki organizacyjnej Policji lub upowazniona przez niego osoba, po

otrzymaniu od dyzurnego jednostki Policji "Karty A", zleca przekazanie jej

dzielnicowemu lub policjantowi realizujgcemu zadania dzielnicowego, zwanemu dalej

"dzielnicowym".
§7.
1. Czynnosci wynikajace z realizacji procedury "Niebieskie Karty" podejmowane po

sporzadzeniu "Karty A" wykonuje dzielnicowy.
2. Dzielnicowy po otrzymaniu "Karty A", w trybie okreslonym w § 6 ust. 2, jest

obowigzany do podejmowania dziatan wobec rodziny dotknietej przemocg w ramach

procedury "Niebieskie Karty" i dokumentowania wykonanych czynnosci w celu
dalszego monitorowania sytuacji w rodzinie, zapobiegania zagrozeniom oraz
inicjowania innych dziatan pomocowych, w tym w szczegdlnosci do:

1) bezposredniego kontaktu z rodzing, wobec ktorej rozpoczeto procedure
"Niebieskie Karty", w celu rozpoznania sytuacji w rodzinie, potwierdzenia

wystepowania przemocy w rodzinie oraz ustalenia rodzaju i charakteru potrzebnych

dziatah pomocowych - niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
otrzymania "Karty A",

2) przekazania ofiarom przemocy "Karty B", jesli wczes$niej nie byto takiej mozliwosci,

poinformowania o zasadach podjecia dziatah prawnych, o organizacjach i
instytucjach udzielajgcych pomocy, a takze o mozliwosciach przekazania przez

Policje organom administracji rzgdowej i jednostkom samorzadu terytorialnego badz
podmiotom, ktorym zlecity one realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy

w rodzinie, informacji o sytuacji rodziny i potrzebie udzielenia jej pomocy;

3) systematycznych wizyt, co najmniej raz w miesigcu, sprawdzajgcych stan
bezpieczenstwa domownikéw i zachowanie sprawcy przemocy w rodzinie;

4) podejmowania dziatan prewencyjnych wobec sprawcéw przemocy w rodzinie, w
tym prowadzenia rozmow profilaktycznych ze sprawca oraz informowania go o
mozliwosciach podijecia leczenia lub terapii i udzialu w programach korekcyjno-
edukacyjnych dla sprawcéw przemocy;

5) umozliwienia ofiarom przemocy zapoznanie sig, na ich zadanie, z trescig "Karty
A", dokumentujgcej rozpoczecie procedury "Niebieskie Karty" wobec jej rodziny;
6) przekazywania pisemnych informacji dotyczacych rodzin, w ktorych zachodzi
przemoc, organom administracji rzgdowej i jednostkom samorzgdu terytorialnego
badz podmiotom, ktérym zlecity one realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania
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przemocy w rodzinie, zgodnie z procedurg ustawowa;

7) podejmowania wspotpracy z przedstawicielami organow administracji rzgdowej i
samorzadowej, organizacji pozarzgdowych oraz kosciotow i zwigzkdéw wyznaniowych
na rzecz rodzin dotknietych przemoca;

8) udziatu w tworzeniu i funkcjonowaniu lokalnych zespotow pomocy ofiarom
przemocy w rodzinie w ramach wspotpracy z powotanymi do tego instytucjami i
organizacjami;

9) przekazywania komérce organizacyjnej wiasciwej w sprawach nieletnich i patologii
informacji dotyczacych matoletnich z rodzin, w ktérych wystepuje przemoc;

10) przekazywania oryginatéw "Kart A" oraz dodatkowych materiatow istotnych dla
sprawy do komorek organizacyjnych prowadzacych postepowania przygotowawcze
w celu przeprowadzenia w danej sprawie postepowania sprawdzajgcego w
przypadku posiadania informacji nasuwajgcych przypuszczenie, ze popetniono
przestepstwo lub wszczecia postepowania przygotowawczego w sytuacji
uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa i gromadzenia ich kopii w celu
dalszej realizacji procedury "Niebieskie Karty";

11) przekazywania oryginatow "Kart A" do akt postepowania przygotowawczego w
przypadku wszczecia w danej sprawie postepowania i gromadzenia ich kopii w celu
dalszej realizacji procedury "Niebieskie Karty".

3. Komorki organizacyjne, ktére uzyskaty od dzielnicowego informacje lub materiaty z
realizacji procedury "Niebieskie Karty", sg obowigzane do przekazania pisemnych
informacji zwrotnych o sposobie ich wykorzystania i podjetych dziataniach.

§ 8.

1. Dokumentacja prowadzona przez dzielnicowego na zasadach okreslonych w § 7
ust. 2 pkt 1-11 powinna zawiera¢ miedzy innymi takie informacje, jak:

1) dane o rodzinie: w szczegolnosci liczba i wiek jej cztonkow z uwzglednieniem
dzieci, status prawny rodziny, inne osoby wspodlnie zamieszkujgce z rodzing;

2) sytuacja socjalno-bytowa rodziny, w szczegoélnosci zrédta utrzymania, warunki
lokalowe;

3) sytuacja opiekunczo-wychowawcza dzieci;

4) zachowanie sie sprawcy, w szczegolnosci naduzywanie alkoholu, uzywanie
srodkow odurzajacych, inne zachowania patologiczne, zaspokajanie potrzeb rodziny,
wywigzywanie sie z obowigzkow wynikajgcych z wkadzy rodzicielskiej;

5) termin i sposob powiadomienia osoby, uznawanej w trakcie realizacji procedury
"Niebieskie Karty" za ofiare przemocy, o zakohczeniu prowadzenia procedury;

6) inne wazne informacje niezbedne dla realizacji celu procedury "Niebieskie Karty".
2. Dokumentacje z realizacji czynnosci w ramach procedury "Niebieskie Karty"
dzielnicowy gromadzi w teczce o nazwie "Przemoc w rodzinie".

§9.

1. Dzielnicowy moze zakonczy¢ prowadzenie procedury "Niebieskie Karty" wobec
rodziny, gdy z posiadanej dokumentacji i uzyskanych informacji wynika, ze w rodzinie
tej nie wystepuje juz zjawisko przemocy.

2. Zakonhczenie prowadzenia procedury "Niebieskie Karty" dzielnicowy dokumentuje
w formie notatki urzedowej, wskazujac przestanki jej zakonczenia. Notatke
zatwierdza przetozony, o ktérym mowa w § 10.

3. Dzielnicowy ma obowigzek powiadomienia osoby, uznawanej w trakcie realizacji
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procedury "Niebieskie Karty" za ofiar przemocy, o zakonczeniu prowadzenia
procedury.

§ 10.
Kierownik jednostki organizacyjnej Policji, lub wyznaczona przez niego osoba, jest
zobowigzany do sprawowania nadzoru nad realizacjg zadan wynikajgcych z
przepisow zarzadzenia.

§11.
Sprawozdawczos¢ dotyczaca dziatan Policji podejmowanych w ramach procedury
"Niebieskie Karty" prowadzona jest zgodnie z odrebnymi przepisami regulujgcymi
sprawozdawczosc i planowanie w Policji.

ROZDZIAL 3
Przepisy przej sciowe i ko ncowe

§12.
Dopuszcza sie stosowanie drukéw "Karty A" i "Karty B", stanowigcych zatgczniki do
zarzadzenia, o ktérym mowa w § 13, do czasu wyczerpania zapaséw, nie diuzej
jednak niz do dnia 31 pazdziernika 2008 r.

§ 13.
Traci moc zarzadzenie nr 21 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 31 grudnia 2002 r.
w sprawie sposobu przeprowadzania interwencji domowej wobec przemocy w
rodzinie pod nazwg "Niebieskie Karty" (Dz.Urz. KGP Nr 14, poz. 111).

§ 14.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2008 r.

Komendant Gtéwny Policji
nadinsp. Tadeusz Budzik

1 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2007 r.
Nr 57, poz. 390, Nr 120, poz. 818, Nr 140, poz. 981 i Nr 165, poz. 1170.
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l. POLICJA

I.5. INNE ZARZADZENIE POLICJI MAJ ACE WPLYW NA REALIZACJE ZADA N W
RAMACH PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY”

Ustawa o Policji z dnia 6 kwietnia 1990 r.

Rozdziat 1

Przepisy Ogolne

Art.1 1. Tworzy sie Policje jako umundurowang i uzbrojong formacje stuzaca
Spotecze nstwu i przeznaczon g do ochrony bezpiecze nstwa ludzi oraz do
utrzymywania bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

2. Do podstawowych zadan Policji naleza:

* Ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi
zamachami naruszaj gcymi te dobra

* Ochrona bezpieczenhstwa i porzadku publicznego, w tym zapewnienie spokoju
w miejscach publicznych oraz w srodkach publicznego transportu i
komunikaciji publiczne;...

* Inicjowanie i organizowanie dziala N\ majacych na celu zapobieganie
popetnianiu przest epstw i wykrocze n oraz zjawiskom kryminogennym i
wspotdziatanie w tym zakresie z organami pa  Astwowymi,
samorz gdowymi i organizacjami spotecznymi.

Zarzgdzenie nr 528/07 Komendanta Gtéwnego Policji w sprawie Pracy Kierownika

Rewiru i Dzielnicowego

Rozdziat 2
Zakres zada n dzielnicowego
§8
1. Dzielnicowy realizuje zadania w granicach przydzielonego mu rejonu stuzbowego.
2. Do zadan dzielnicowego nalezg, w szczegdélnosci:

* prowadzenie rozpoznania przydzielonego mu rejonu stuzbowego pod
wzgledem osobowym, terenowym, zjawisk i zdarzen majgcych wptyw na stan
porzadku i bezpieczenstwa publicznego;

» realizowanie zadanh z zakresu profilaktyki spotecznej;

e realizowanie zadan z zakresu scigania sprawcow przestepstw i wykroczen;

§10

3. W ramach rozpoznania osobowego dzielnicowy powinien utrzymywa € kontakty
Z osobami, ktére — z racji wykonywanego zawodu, pet  nionej funkcji oraz w
zwigzku z ich dziatalno scig spoteczn g lub zainteresowaniami — mog g mie¢
wptyw na funkcjonowanie $rodowiska lokalnego i dzi eki ktébrym mog q byé
podejmowane skuteczne dziatania zapobiegaj gce popetnianiu przest epstw i
wykrocze n.

§ 13.
Dzielnicowy realizuje zadania profilaktyki spotecznej, w szczegdélnosci, przez:
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie (...).
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Il. PROKURATURA | SADY

[1.6. PROCEDURA POSTEPOWANIA SADU RODZINNEGO W SYTUACJI
POWIADOMIENIA O KRZYWDZENIU DZIECKA

Alina Prusinowska-Marek

W polskim systemie prawnym fakt domniemanego krzywdzenia dziecka moze
sta¢ sie przedmiotem zaréwno postepowania karnego, jak i cywilnego,
prowadzonego przez Wydziaty Rodzinne. Celem postepowania karnego jest ukaranie
sprawcy przestepstwa popetnionego na osobie dziecka, natomiast celem
postepowania cywilnego (tu: opiekunczego) jest podjecie dziatan interwencyjnych
wobec srodowiska rodzinnego dziecka, ktére majg przede wszystkim zapewni¢ mu
ochrone przed dalszym krzywdzeniem, a w dalszej kolejnosci zmierzajg do
zainicjowania zmian w srodowisku opiekunczym dziecka, ktére pozwolg mu na
bezpieczne w nim funkcjonowanie i rozwoj adekwatny do jego wieku.

Od wielu lat wykonuje zawdd sadowego kuratora rodzinnego i wraz z
kolezankami z Zespotu aktywnie uczestnicze w lokalnych dziataniach rozmaitych
stuzb na rzecz ochrony dzieci przed zjawiskiem przemocy. Jestem przekonana, ze
wspotpraca stuzb i oséb daje wymierne efekty, ktére stuzg zarbwno osobom
podlegajacym naszej pieczy (dzieciom i ich opiekunom), jak i samym
profesjonalistom.

Ponizszy artykut przedstawia doswiadczenia i procedure postepowania Sadu
Rejonowego dla Warszawy-Mokotowa Wydziat V Rodzinny i Nieletnich w sytuaciji
powiadomienia o krzywdzeniu matoletniego. Procedura stanowi zbiér czynnosci w
ramach obowigzujgcych przepiséw prawnych, ktére nalezg do kompetencji sedziow
rodzinnych oraz kuratorow sgdowych z V Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sagdowej Sadu
Rejonowego Warszawa-Mokotow wspotpracujacych z Wydziatem.

W latach 2004-2006 Wydziaty XIV Karny i V Rodzinny Sadu Rejonowego dla
Warszawy-Mokotowa braty udziat w programie pilotazowym Ministerstwa
Sprawiedliwosci, majgcym na celu wypracowanie procedur dla organdéw scigania i
wymiaru sprawiedliwosci, ktdre poprawityby sytuacje osob pokrzywdzonych w wyniku
przestepstw domowych Dwa lata wnikliwego przygladania sie sprawom, w ktérych
pokrzywdzonymi byli matoletni, i podejmowania ré6znych dziatan, zaréwno przez
sedziow karnych, jak i sedzidow rodzinnych oraz kuratoréw rodzinnych, doprowadzity
do wypracowania tzw. dobrej praktyki w odniesieniu do tej kategorii spraw karnych.

Procedura interwencji prawnej

Obowigzujgce w Polsce regulacje prawne przewidujg mozliwos$¢ powiadomienia sgdu
rodzinnego (art. 572 KPC) lub prokuratury i organow $cigania (art. 304 KPK oraz art.
12 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie), gdy zachodzg nastepujgce
okolicznosci:

.Kazdy, komu jest znane zdarzenie uzasadniajgce wszczecie postepowania z
urzedu, obowigzany jest zawiadomi¢ o nim sgd opiekunczy” (art. 572 KPC 8§
1);
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« ,kazdy dowiedziawszy sie 0 popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu ma
spoteczny obowigzek zawiadomié o tym prokurature lub Policje” (art. 304 KPK
§1);

« ,0so0by, ktore w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkow stuzbowych
powziety podejrzenie o popetnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy wobec
cztonkow rodziny, powinny niezwtocznie zawiadomic o tym Policje lub
prokuratora” (art. 12 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie).

Artykuty 572 KPC i 304 KPK w § 2 moOwig, ze szczegdlny obowigzek cigzy na:
instytucjach panstwowych i samorzadowych (KPK) oraz USC, sadach,
prokuratorach, notariuszach, organach samorzadu i administracji rzgdowej, organach
Policji, placéwkach oswiatowych, opiekunach spotecznych oraz organizacjach
zajmujacych sie opiekg nad dzie¢mi lub osobami psychicznie chorymi (KPC).
Praktyka pokazuje, ze rozmaite instytucje i osoby fizyczne, ktére sg swiadkami
naruszenia prawa lub dowiedzialy sie o nim w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw
stuzbowych, najczesciej powiadamiajg o nieprawidtowej sytuacji dziecka sad
rodzinny. Czes$¢ osob/instytucji zawiadamia jedynie prokurature rejonowa, a zdarza

sie réwniez, ze zawiadomiony zostaje zardwno sad rodzinny, jak i prokuratura.
Jednym stowem istniejg dwie niezalezne od siebie Sciezki tzw. interwencji prawnej
— procedura interwencji karnej (powiadomienie prokuratury) i procedura interwencji
cywilnej (powiadomienie Sgdu Rejonowego Wydziat Rodzinny i Nieletnich).

Warto pamietac réwniez, ze fakt ujawnienia przemocy (fizycznej, emocjonalnej,
seksualnej) wobec dziecka zazwyczaj stanowi juz pewien etap lub daje poczatek
udzieleniu pomocy psychologicznej.

Zespot realizatoréw programu pilotazowego postanowit, wykorzystujac
obowigzujace przepisy prawa, wypracowac takie zasady postepowania Prokuratury,
sadu karnego i sgdu rodzinnego, by wykorzysta¢ w petni istniejgce mozliwosci
udzielenia pokrzywdzonemu dziecku i jego opiekunom wtasciwej pomocy.
Jednoczes$nie zostaly wypracowane zasady postepowania prokuratury i sgdu
karnego wobec sprawcy przestepstwa, ktory zarazem jest przedstawicielem
ustawowym dziecka®.

Sad rodzinny

Omowie szerzej algorytm dziatania sgdu rodzinnego, gdy zostaje on powiadomiony o
stosowaniu wobec matoletniego przemocy.

Po pierwsze, po wptynieciu do Wydziatu Rodzinnego informacji pisemnej
sedzia rodzinny wszczyna postepowanie opiekuncze wobec matoletniego, ktorego
zawiadomienie dotyczy i wydaje odpowiednie zarzgdzenia. Nastepnie obligatoryjnie
zarzadza przeprowadzenie w miejscu zamieszkania matoletniego wywiadu
Srodowiskowego na okolicznos¢ sytuacji opiekunczo-wychowawczej dziecka,
przebiegu zdarzen zwigzanych z jego krzywdzeniem oraz oceny biezgcej sytuacji
dziecka (gtownie pod katem bezpieczenstwa). Wywiad wykonuje kurator zawodowy

! Przedstawiciel ustawowy dziecka — rodzic dziegkary posiada petplub ograniczoa wtadz rodzicielsly
lub ustanowiony przezsd rodzinny opiekun prawny dziecka.
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w trybie pilnym. Po ztozeniu przez kuratora sprawozdania z przeprowadzonego
wywiadu sedzia moze przed wyznaczeniem terminu rozprawy wydac zarzadzenia
(tzw. zabezpieczajace obowigzujgce na czas trwania postepowania opiekurnczego),
ktére majg na celu zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo w czasie prowadzonego przez
sad postepowania. Ponadto sedzia rodzinny zawiadamia prokurature o popetnieniu
przestepstwa na osobie matoletniego (jesli dotychczas nie zostata ona
powiadomiona). Jesli sedzia nie ma pewnosci, ze dziecko zostato odizolowane od
sprawcy przemocy, wowczas podejmuje decyzje o0 umieszczeniu go w placowce

interwencyjnej.

pomoc psychologiczne
medyczna, socjalna

l

Dzieciom
~MAZOWIECKA”
(terapia dzieci)

np. Centrum Pomocy

UJAWNIENIE

(daje pocatek interwenc;ji)

/

T

interwencja prawna

art572 KPZ

Sad rodzinny art.23 KPk

art.304 KPK
art.12 UPPR

(sgdzia, kurator)

Prokuratura

art.304 KPF
» zleca wywiad kuratorowi
» zada opinii biegtych
» wydaje tymczasowe
zarzdzenia (np. ustanawia
nadzor kuratora, orzeka okt 23KPR

zakaz stycznizi, umieszcz
dziecko w placéwce i in.)

Wydaje orzeczenie
( np. ustanawia nadzor
kuratora, pozbawia
sprawe wiadzy
rodzicielskiej i orzeka
zakaz stycznizi)

Sad karny

Wyrok
(w tym réwniez
zakaz zbltania s¢
do
pokrzywdzonego))
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Rys. 1 Schemat procedury interwencji po ujawnieniu przemocy wobec dziecka

Jesli w ocenie sadu dziecko w swoim aktualnym srodowisku wychowawczym
jest bezpieczne (przemoc zostata przerwana, sprawca nie przebywa razem z
dzieckiem, dziecko przebywa pod opieka osoby, ktdra je chroni i dziata w jego
interesie) wowczas sedzia udziela opiekunowi dziecka pomocy w postaci nadzoru
kuratora nad wykonywaniem wiadzy rodzicielskiej.

Zadaniem kuratora sgdowego (zawodowego lub spotecznego) jest wspierac
opiekuna i dziecko w dazeniu do przywrdcenia rownowagi psychologicznej i
porzadku prawnego (towarzyszenie w postepowaniu przygotowawczym
prowadzonym przez prokurature i w postepowaniu przed sgdem karnym), udzielanie
pomocy w znalezieniu placowki Swiadczacej pomoc psychologiczng dla dziecka i
jego opiekuna.

Postepowanie przed sgdem rodzinnym trwa przecietnie ok. 6-8 miesiecy. Jest
to czas zdecydowanie krotszy w porownaniu z trwaniem procedury karnej (zwykle ok.
24 miesigce). Oczywistym wobec tego jest, ze sad rodzinny reaguje praktycznie
natychmiast, uruchamiajgc takie dziatania, ktére bezposrednio wptywajg na zmiane
sytuaciji, w jakiej znajduje sie dziecko (np. skierowanie do pracy z rodzing kuratora
sgqdowego), oraz na przerwanie procederu przemocy wobec dziecka.

Procedura interwenciji karnej

Zdarza sie czasami, ze instytucja/osoba zawiadamia wytgcznie prokurature o
popetnieniu przestepstwa na osobie dziecka. Wowczas prokurator wszczyna i
prowadzi postepowanie przygotowawcze. Korzystajac z instytucji sygnalizacji  (art.
23 KPK?), winien on juz wéwczas zwrdcié sie do sadu rodzinnego o zbadanie sytuacii
opiekunczej matoletniego. Nasza praktyka pokazuje jednak, ze prokurator tego nie
czyni.

W drodze porozumienia miedzy Wydzialem Rodzinnym i Karnym o wptynieciu
do Wydziatu Karnego aktu oskarzenia, gdzie osobg pokrzywdzong jest matoletni,
przewodniczacy XIV Wydziatlu Karnego kazdorazowo zawiadamia o tym fakcie
Wydziat V Rodzinny i Nieletnich. Wéwczas sad rodzinny uruchamia procedure
przedstawiong wczes$niej. Niestety, jasne jest, ze sgd rodzinny wkracza wtedy
znacznie pOzniej do dziatania, niz gdyby zawiadomienie trafito najpierw do sadu
rodzinnego lub rownoczesnie do obydwu organow. Ma to rowniez swoje
konsekwencje dla sytuacji dziecka, ktore byto krzywdzone, gdyz mozliwosci
udzielenia dziecku i opiekunowi pomocy w ramach mozliwosci i kompetencji sgdu
rodzinnego sg uruchamiane dopiero po ok. roku od sytuacji ujawnienia przemocy
wobec dziecka. Stad tez w mojej ocenie najskuteczniejszym dziataniem jest
powiadamianie o popetnieniu przest epstwa zaréwno prokuratury, jakis gdu
rodzinnego.

2 Art. 23 KPK: ,w sprawie o przeststwo popetnione na szkodhatoletniego, we wspéidziataniu z matoletnim
lub w okoliczngciach, ktére mog swiadczy¢ o demoralizacji matoletniego albo goasgm wptywie na niego,
sad, a w posfpowaniu przygotowawczym prokurator zawiadamid sodzinny w celu rozwaenia srodkow
przewidzianych w przepisach o pgstwaniu w sprawach nieletnich oraz w Kodeksie noagmn i
opiekuiczym”.
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Odrebng kwestig, z ktdrg musi sie zmierzy¢ prokurator i sedzia karny jest
ocena intencji przedstawiciela ustawowego dziecka. Sedzia karny musi ustali¢ czy
przedstawiciel ustawowy dziata w interesie dziecka czy nie. Dos¢ powszechnie
zdarza sie, ze sprawcg przemocy wobec dziecka jest jedno z rodzicow, rownie
czesto drugi rodzic biernie uczestniczy w procederze przemocy (zazwyczaj chronigc
sprawce, a nie dziecko). W tym przypadku sad karny zwraca sie do sadu rodzinnego
0 wyznaczenie kuratora (procesowego®) do reprezentowania dziecka w
postepowaniu karnym. W naszym sadzie do tej funkcji sg wyznaczani kuratorzy
zawodowi rodzinni, ktérzy towarzysza dziecku we wszystkich czynnosciach
prowadzonych z udziatem dziecka przez prokuratora lub sedziego karnego (np.
uczestniczymy w wystuchaniu dziecka w tryb. art. 185 a i b KPK, bierzemy udziat w
rozprawach przed sadem, sktadamy wnioski w imieniu matoletniego itp.).

Moim zdaniem takie dziatanie sedziego karnego ma ogromne znaczenie dla
poprawy sytuacji dziecka uczestniczgcego w postepowaniu karnym, szczegolnie dla
tego, ktdre doznawato przemocy ze strony swego opiekuna (-now).

Warto wspomnie¢, ze od ponad dwoch lat standardowym dziataniem
prokuratoréw i sedziéw karnych jest stuchanie dzieci w pokoju wystuchan w Centrum
Pomocy Dzieciom ,Mazowiecka” (placowka Fundacji ,Dzieci Niczyje”).

Sukces wszystkich stu  zb

Ponad dwa lata wspétpracy sedziow karnych, rodzinnych, kuratoréw ds. rodzinnych
oraz prokuratorow i policji w zakresie poprawy sytuacji matoletnich uwiklanych w
procedury sgdowe w charakterze pokrzywdzonego lub swiadka zaowocowaty w
moim przekonaniu wypracowaniem akceptowanych przez wszystkie zaangazowane
w prace stuzby procedur post epowania (rys. 1).

Wprowadzajgc te zasady, chcieliSmy osiggng¢ m.in . nastepujgce cele:

« ograniczenie udziatu dziecka pokrzywdzonego w procedurach sgdowych do
niezbednego minimum;

« zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i przerwanie procederu przemaocy;,

- zintensyfikowanie i zintegrowanie dziatan poszczegoélnych stuzb na rzecz
przywrécenia dziecku réwnowagi psychicznej i porzadku prawnego;

« udzielenie wsparcia i pomocy prawnej dziecku (pokrzywdzonemu) i jego
opiekunowi w procesie karnym;

« usprawnienie przeptywu informacji miedzy Wydzialem Karnym i Rodzinnym o
nieprawidtowej sytuacji opiekunczej dzieci;

« wzmocnienie zaufania spotecznego do organéw scigania i wymiaru
sprawiedliwosci.

Mam poczucie, ze udato nam sie w ten sposOb co najmniej poprawic sytuacje
psychologiczng dzieci, ktére uczestniczg w procedurach karnych. W znakomitej
wiekszosci spraw, ktore od roku 2004 zostaty skierowane do Zespotu Kuratorow w
zwigzku z toczaca sie rownolegle sprawg karng, okazato sie, ze profesjonalna praca

% Kurator procesowy ma w sprawie karnej te samewqiemia co przedstawiciel ustawowy dziecka (rodaic
opiekun prawny).
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kuratora sgdowego z dzieckiem i rodzing (przy wigczeniu pomocy psychologicznej
prowadzonej przez specjalistyczne placowki) daje znakomite rezultaty w zakresie
poprawy funkcjonowania dziecka krzywdzonego. ,Nasze” dzieci majg za sobg
terapie, ,,gojg swoje rany”, ale niestety, czesto wcigz czekajg na wydanie wyrokoéw
dla ich krzywdzicieli.

27



Il. PROKURATURA | SADY

I1.7. STANDARDY MIEJSCA PRZEStUCHIWANIA DZIECI, K’TORE POW INIEN
SPELNIAC PRZYJAZNY POKOJ PRZESLUCHA N DZIECI

opr. Fundacja Dzieci Niczyje

Gtéwnym celem opracowania i popularyzowania standardow pokoi przestuchan
dzieci jest zapewnienie dzieciom — ofiarom wykorzystywania i przemocy przyjaznych
warunkow przestuchania, ktére pozwolg na zminimalizowanie stresu dziecka oraz
zgromadzenie wiarygodnego materialu dowodowego. Podstawowym warunkami,
ktore muszg speic instytucje i placéwki, by prowadzone przez nie pokoje
przestuchan uznane byly za przyjazny pokoj przestuchan dzieci, to odpowiedni,
przyjazny dziecku lokal dostosowany do potrzeb wymiaru sprawiedliwosci oraz
zapewnienie dziecku i jego opiekunom wsparcia i informacji o pomocy
psychologicznej, medycznej i prawnej.

Lokal taki musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

Zdolnosci organizacyjne: Pokdj przestuchan dzieci prowadzony jest przez jednostke
posiadajacg osobowosé¢ prawna, ktéra zapewnia jego administrowanie.

Pomieszczenie przyjazne dziecku: Jednostka ta dysponuje wygodnym,
zapewniajgcym poczucie prywatnosci, wyposazonym zgodnie z potrzebami dziecka
lokalem w celu zapewnienia dzieciom fizycznego i psychicznego bezpieczehstwa w
czasie przestuchania.

W szczegolnosci lokal ten:

Zapewnia prowadzenie przestuchania dziecka wylgcznie przez sedziego z udzialem
psychologa, przy jednoczesnej mozliwosci uczestniczenia w przestuchaniu innych
0sOb (prokurator, adwokat oskarzonego, oskarzyciel positkowy i in.), przebywajacych
w odrebnym pomieszczeniu. Mozliwosc¢ te zapewnia szyba wenecka pomiedzy
pomieszczeniami i/lub bezposrednia transmisja przebiegu przestuchania oraz system
komunikacji pomiedzy pokojami;

Zapewnia mozliwos¢ oczekiwania dziecka na przestuchanie w przyjaznym miejscu,
do ktoérego nie ma wstepu oskarzony. Poczekalnia wyposazona jest w sposéb
zapewniajgcy dziecku mozliwosc¢ aktywnego spedzenia czasu oczekiwania (zabawki,
ksigzeczki, czasopisma, kredki itp.). Nie ma w niej natomiast materiatow
edukacyjnych i informacyjnych na temat przemocy i wykorzystywania seksualnego;

Zapewnia dziecku intymnos$¢ poprzez wyciszenie drzwi pomiedzy pokojem
przestuchan a innymi/i pomieszczeniem/ami;

Utrzymany jest w stonowanej, pastelowej kolorystyce;
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Umeblowany jest w sposob zapewniajacy komfortowe przebywanie w nim miodszym
i starszym dzieciom (stoliki i krzesta w dwoch rozmiarach, kanapa lub fotel, miekka
wyktadzina);

Wyposazony jest w materiaty i sprzety pomocne w uzyskiwaniu informacji od dziecka
(kredki, papier, lalki, pacynkiiin.), ktére nie sg bezposrednio dostepne dla dziecka
oraz nieliczne (!) zabawki dostepne dziecku.

Przestuchanie dla potrzeb wymiaru sprawiedliwosci: W pomieszczeniu mozliwa jest
rejestracja przestuchania, dzieki ktorej jego przebieg moze by¢ odtworzony na
rozprawie gtéwnej. Zapewniona jest rowniez mozliwos¢ komunikowania sie 0séb
uczestniczacych w przestuchaniu (prokurator, adwokat oskarzonego) z sedzig i
psychologiem w celu przekazywania im pytan, ktére majg zosta¢ zadane dziecku.

W celu zagwarantowania realizacji ww. potrzeb wymiaru sprawiedliwosci pokdj
przestuchan powinien by¢ wyposazony w:
Kamerely rejestrujgca/e przestuchanie (caty pokdj + zachowania i reakcje dziecka);

Mikrofon/y rejestrujacy/e dzwiek;

Sprzet umozliwiajacy rejestracje audiovideo przebiegu przestuchania na dwoch
nosnikach (dwie kasety VHS; kaseta + DVD);

Mikrofon w pokoju sgsiadujgcym z pokojem, gdzie przestuchiwane jest dziecko oraz

Stuchawki dla sedziego i psychologa.

Informacja na temat oferty pomocy i wsparcie dziecka — ofiary i jego opiekunow:

Zagwarantowanie opiekunom dziecka wszechstronnej informacji na temat mozliwosci
uzyskania specjalistycznej pomocy psychologicznej, terapeutycznej, medycznej i
prawnej jest niezbedng czescig oferty Przyjaznego Pokoju Przestuchan Dziecka.
Informacja taka dotyczy oferty pomocy swiadczonej przez jednostke prowadzacag
pokdj przestuchan lub przez inne wspotpracujgce osrodki. Opiekun kazdego
przestuchiwanego dziecka otrzymuje pisemng informacje nt. takiej oferty.
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Il. PROKURATURA | SADY

11.8. STANDARD POST EPOWANIA ORGANOW SCIGANIA | PRACOWNIKOW WYMIARU
SPRAWIEDLIWO SCI W PRZYPADKU PRZESTEPSTW PRZEMOCY DOMOWEJ

Za naczelna zasad e niniejszego standardu przyj eto poszanowanie godno Sci i
prywatno s$ci oraz zapewnienie bezpiecze nstwa pokrzywdzonego

l. Interwencja policyjna.

1. Gdy w rodzinie sg matoletnie dzieci w pierwszej kolejnosci nalezy zadba¢ o ich
bezpieczenstwo (tj. w razie odizolowania sprawcy pozostawi¢ dziecko pod opiekg
osoby uprawnionej Ilub gdy wystgpienie ponownych aktéw przemocy jest
prawdopodobne podja¢ decyzje o umieszczeniu dziecka w placdéwce interwencyjnej) i
zawiadomié¢ wiasciwy Sad Rodzinny.

2. Nalezy rozdzieli¢ strony w celu przeprowadzenia szczeg6towego wywiadu i
ustalenia czy istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa.

I. W celu wlasciwego zabezpieczenia materialu dowodowego nalezy:

1. Wykona¢ dokumentacje fotograficzng zniszczen, obrazen ofiary, zabezpieczy¢ jej

odziez.

Przestuchaé osoby biorgce udziat w interwencji oraz $wiadkéw zdarzenia.

Podjg¢ decyzje o ewentualnym zatrzymaniu sprawcy na podstawie kodeksu

postepowania karnego lub art. 15 ustawy o Policiji.

4. Jezeli ofiara nie jest w chwili interwencji zdecydowana na udziat w czynnosciach
procesowych nalezy w ciggu 48 godzin zapewnic¢ jej (jesli sobie tego zyczy)
wszechstronne wsparcie oraz bezpieczne schronienie, a jesli sprawca pozostaje z
pokrzywdzonym pod jednym dachem rozwazy¢ mozliwos¢ ziozenia w
prokuraturze odpowiednich wnioskéw o zastosowanie srodkow zapobiegawczych.

5. Obligatoryjnie sporzadzi¢ "Niebieskg Karte" 1 wyczerpujgcq informacje o
zdarzeniu.

6. Poinformowac¢ pokrzywdzonego o dziatajacych organizacjach i instytucjach
wspierajgcych ofiary przestepstwa i w miare potrzeby skontaktowac sie z nimi.

wn

[I. W toku postepowania procesoweqo nalezy:

1. Przyja¢ zawiadomienie o przestepstwie lub wszczgé postepowanie z urzedu, jesli
z "Niebieskiej Karty" wynika, ze istnieje uzasadnione podejrzenie jego
popeienia.

2. Wydac¢ postanowienie o powotaniu biegtego w celu opisu obrazen, gdy takie
wystepuja.

3. Przestucha¢ pokrzywdzonego w charakterze swiadka a przed jego rozpoczeciem
wreczyC pisemne pouczenie o uprawnieniach i obowigzkach w postepowaniu
karnym. Pokrzywdzony musi byé w sposéb zrozumiaty poinformowany w
szczegolnosci o takich uprawnieniach jak: mozliwosé skfadania wnioskéw
dowodowych, mozliwosé korzystania z peinomocnika i pomocy prawnej, ztozenia
wniosku o naprawienia szkody lub powddztwa adhezyjnego, mozliwosé uzyskania
kompensaty, bycia oskarzycielem positkowym, utajnienia adresu.
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VI.

Przekaza¢ peing pisemng informacje o0 instytucjach i organizacjach
wspierajgcych osoby doznajgce przemocy.

pokrzywdzeni przestepstwami o podtozu seksualnym powinni by¢ przestuchiwani
przez funkcjonariuszy policji tej samej pici

Gdy swiadkami lub pokrzywdzonymi w zdarzeniu sg matoletnie dzieci postepowac
zgodnie z obowigzujgca procedurg i pragmatykg. Postepowania, w ktérych
pokrzywdzonymi sg dzieci powinni prowadzi¢ wylgcznie kierownicy dziatow lub
wyznaczeni przez nich prokuratorzy.

W postepowaniu Policji ze sprawcag przemocy domowej nalezy.

Po przedstawieniu zarzutow a przed przestuchaniem zapoznac¢ podejrzanego z
trescig art. 300 kpk.

Po przestuchaniu przedstawi¢ podejrzanemu mozliwos¢ skorzystania z art. 335
kpk, w trybie ktérego sprawca moze dobrowolnie poddac sie karze.

W przypadku wystepowania drastycznej przemocy ztozy¢ wniosek do prokuratora
0 rozwazenie zastosowania odpowiednich $rodkdw zapobiegawczych (w
szczegolnosci aresztu tymczasowego badz dozoru Policji z dodatkowym
ograniczeniem swobody podejrzanego - zakazem zblizania sie do
pokrzywdzonego, zakazem kontaktowania sie bezposredniego lub za pomocg
srodkow technicznych z pokrzywdzonym).

Przekaza¢ informacje o mozliwosci wziecia udzialu przez podejrzanego w
programie korekcyjno - edukacyjnym dla sprawcow przemaocy.

Dzielnicowy powinien prowadzi¢ postepowanie w ramach procedury "Niebieskiej
Karty" i sprawowaé¢ nadz6r nad wykonaniem dozoru a zgromadzong
dokumentacje dotgczac do akt sprawy,

W trakcie postepowania prokurator w szczeqolnosci:

Doklada staran aby w razie koniecznosci ustanowi¢ pokrzywdzonemu
petnomocnika z urzedu.

W razie zastosowania dozoru policyjnego z obowigzkami - informuje o tym
pokrzywdzonego.

Informuje Sad Rodzinny zgodnie z art. 23 k.p.k. o matoletnich pozostajagcych w
nieprawidtowe] sytuacji opiekunczo — wychowawcze] oraz w razie potrzeby
sygnalizuje temu sgdowi koniecznos¢ wytgczenia przedstawicielstwa ustawowego
rodzica dziecka, ktéry jest sprawca Ilub biernym $Swiadkiem popetnienia
przestepstwa.

W postepowaniu przed sadem karnym:

W sadach powinny istnie¢ odrebne pomieszczenia dla ofiar przestepstw, aby nie
byly one narazone przed rozprawg na kontakt z oskarzonym, jego bliskimi i
znajomymi. Szczegoblnie to zalecenie dotyczy os6b maloletnich wystepujacych
przed sadem w roli pokrzywdzonego lub swiadka.

Sad moze rozwazy¢ mozliwos¢ takiego orzeczenia kary, ktéra by maksymalnie
wptywata na dlugotrwatg zmiane postawy skazanego, np. jezeli orzeka kare
pozbawienia wolnosci z warunkowym jej zawieszeniem - to z jednoczesnym
orzeczeniem obowigzku leczenia odwykowego i obowigzkiem podjecia terapii dla
sprawcy przemocy w rodzinie, jak tez obowigzkéw zwigzanych z zakazami.
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3. Sad moze rozwazy¢ ustanowienie dozoru kuratora sgdowego, ktory scisle bedzie
wspotpracowaé z dzielnicowym i terapeutami, a w razie niewykonywania
orzeczonych obowigzkéw dzielnicowy powinien powiadomi¢ prokuratora, a
kurator - wtasciwy sad.

4. Pokrzywdzony powinien zosta¢ powiadomiony o orzeczonych obowigzkach
wobec skazanego.

VIl. W postepowaniu wykonawczym przed sadem karnym:

1. W razie orzeczenia o przedterminowym warunkowym zwolnieniu nalezy rozwazy¢
ustanowienie dozoru kuratora sadowego oraz orzeczenie okreslonych
obowigzkéw, zas o zwolnieniu sprawcy z zakladu karnego powinno sie
powiadomic¢ pokrzywdzonego.

2. kurator sadowy wykonujgcy orzeczenia sadu karnego petnigc dozér nad
skazanym za przestepstwa przeciwko rodzinie i wolnosci seksualnej $cisle
wspotpracuje z kuratorem sadowym wykonujgcym orzeczenia w sprawach
rodzinnych jesli zostat on w danej sprawie ustanowiony przez sgd opiekunczy.
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[ll. POMOC SPOLECZNA

[11.9. ROZPORZADZENIE MINISTRA PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ
z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wyw iadu srodowiskowego wraz z
zatacznikiem w postaci formularzy ,niebieskich kart” dl a pomocy spotecznej
(Zatgcznik — wywiad srodowiskowy NK)

ll. 10.PROCEDURA PODEJMOWANIA DZIALA N W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA
PRZEMOCY W RODZINIE W RAMACH NIEBIESKIEJ KARTY

Procedura okre $la:

1)okolicznosci i sposoby podejmowania dziatan przez pracownikéw Osrodka Pomocy
Spotecznej wobec przemocy w rodzinie;

2) formy i metody wykonywania zadan podejmowanych wobec rodziny dotknietej
przemoca;

3) dokumentacje prowadzong w zwigzku z realizacjg procedury ,Niebieska Karta”.

ZGLOSZENIE WYSTEPOWANIA PRZEMOCY W RODZINIE

|. Osoby przyjmuj ace zgtoszenie:
1. Pracownik socjalny w swoim rejonie dziatania
2. Specjalista ds. Przemocy Dzialu Pomocy Specjalistycznej Osrodka Pomocy
Spotecznej
2. Pracownicy Punktu Informacyjno - Konsultacyjnego OPS

Il. Pracownik O srodka Pomocy Spotecznej podejmuje dziatania w ramac  h
procedury ,Niebieska Karta” w przypadku :

1) bezposredniego zgtoszenia sie do Osrodka Pomocy Spotecznej osoby
doswiadczajacej przemocy;

2) uzyskania w toku wykonywania obowigzkéw stuzbowych informacji o
istniejgcej przemocy w rodzinie i uzasadnionego podejrzenia jej
wystepowania;

3) informacji o wystepujacej w rodzinie przemocy przekazanej przez instytucje |
organy administracji rzgdowej i samorzgdowej;

3) informacji o wystepujacej w rodzinie przemocy przekazanej przez osoby
fizyczne (takze w formie anonimowe));

lll. Podczas rozmowy z osob g doswiadczaj acq przemocy pracownik O srodka
Pomocy Spotecznej ma obowi gzek:

1) udzielenia ofiarom przemocy niezbednej pomocy lub zawiadomienia innych
instytucji, ktore mogq udzieli¢ pomocy;

2) podjecia, w razie potrzeby, innych niezbednych czynnosci zapewniajgcych
ochrone zycia i zdrowia poprzez przekazanie adreséw i telefonow placowek
mogacych zapewni¢ schronienie I bezpieczenstwo;

3) poinformowania osoby doswiadczajgcej przemocy o odpowiedzialnosci karnej,
jakiej podlega sprawca przemocy za znecanie sie fizyczne lub psychiczne nad osobg
najblizszg lub inng osobg pozostajgcg w statym lub przemijajgcym stosunku
zaleznosci od sprawcy albo nad matoletnim lub osobg nieporadng ze wzgledu na jej
stan psychiczny lub fizyczny;
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WtASCIWE DZIAt ANIA | MONITOROWANIE SYTUACJI W RODZINIE

1.

|. Zakres zada n i obowi gzkow pracownika O srodka Pomocy Spotecznej
w ramach procedury ,Niebieska Karta”:
Pracownik socjalny przeprowadzajgcy wywiad srodowiskowy lub specjalista
prowadzacy rozmowe, w przypadku uzyskania informacji o wystepowaniu
przemocy, kazdorazowo wypetnia zalgcznik do rodzinnego wywiadu
srodowiskowego POMOC SPOLECZNA- NIEBIESKA KARTA, informujac
jednoczesnie o uruchomieniu procedury i zasadach jej realizacji, w tym o
mozliwosci przekazania przez OPS organom administracji rzadowej i
jednostkom samorzadu terytorialnego bgdz podmiotom, ktore realizujg
zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, informacji o sytuacji
rodziny i potrzebie udzielenia jej pomocy.
Wypetniony druk POMOC SPOLECZNA-NIEBIESKA KARTA, przekazywany
jest do specjalisty ds. Przemocy w Dziale Pomocy Specjalistycznej,
ktory jest obowigzany do podejmowania dziatan wobec rodziny
dotknietej przemocg w ramach procedury ,Niebieska Karta” i dokumentowania
wykonanych czynnosci w celu dalszego monitorowania sytuacji w rodzinie,
zapobiegania zagrozeniom oraz inicjowania innych dziatan pomocowych, w
tym w szczegolnosci do:

1) Organizacji pomocy na rzecz rodzin dotknietych przemocg, a takze
bezposredniego  kontaktu z rodzina, wobec ktdrej rozpoczeto procedure
.Niebieska Karta”, w celu rozpoznania sytuacji w rodzinie oraz ustalenia rodzaju i
charakteru potrzebnych  dziatan interwencyjnych i pomocowych;

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

poinformowania o zasadach podjecia dziatar prawnych, o organizacjach i
instytucjach udzielajgcych pomocy, a takze o mozliwosciach przekazania
przez Osrodek Pomocy Spotecznej organom administracji rzgdowej i
jednostkom samorzgdu terytorialnego bgdz podmiotom, ktérym zlecity one
realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
informacji o sytuacji rodziny i potrzebie udzielenia jej pomocy;
skonstruowania wspolnie z osobg doznajgcg przemocy planu dziatan
uwzgledniajgcych problemy i potrzeby wszystkich oséb doznajgcych krzywdy,
a wobec sprawcy — dziatas interwencyjnych;

systematycznych wizyt, co najmniej raz w miesigcu, monitorujgcych stan
bezpieczernstwa domownikéw i realizacje zaplanowanych dziatan
umozliwienia osobie doswiadczajgcej przemocy zapoznanie sie, na jej zgdanie
z tresciq zatgcznika do wywiadu srodowiskowego, dokumentujgcego
rozpoczecie procedury ,Niebieskie Karty” wobec jej rodziny;

przekazywania pisemnych informacji dotyczgcych rodzin, w ktérych zachodzi
przemoc, organom administracji rzgdowej i jednostkom samorzgdu
terytorialnego bgdz podmiotom, ktére realizujg zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

przekazywania rejonowym pracownikom socjalnym informacji dotyczgcych
sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy raz w ciggu 6 miesiecy oraz
kazdorazowo na ich prosbe;

podejmowania wspotpracy z przedstawicielami organéw administraciji
rzgdowej I samorzgdowej, organizacji pozarzgdowych oraz
kosciotow i zwigzkoéw wyznaniowych na rzecz rodzin dotknietych przemocg;

34



9) udziatlu w tworzeniu i funkcjonowaniu lokalnych zespotéw pomocy osobom
doswiadczajgcym przemocy w rodzinie w ramach wspotpracy z powotanymi
do tego instytucjami i organizacjami;

10)gromadzenie danych statystycznych o dotyczgcych zjawiska przemocy w

rodzinie na terenie Dzielnicy;
11)gromadzenie danych dotyczgcych oferty pomocy dla rodzin dotknietych
przemocs.

[I. Prowadzona dokumentacja powinna zawiera € miedzy innymi takie
informacje, jak:
1) dane o rodzinie: w szczegolnosci liczba i wiek jej cztonkdw z uwzglednieniem
dzieci, status prawny rodziny, inne osoby wspolnie zamieszkujace z rodzina;
2) sytuacja socjalno - bytowa rodziny, w szczegdlnosci zrodta utrzymania,warunki
lokalowe;
3) sytuacja opiekunczo - wychowawcza dzieci;
4) zachowanie sie sprawcy, w szczegolnosci naduzywanie alkoholu,uzywanie
srodkow odurzajacych, inne zachowania dysfunkcyjne, zaspokajanie potrzeb rodziny,
wywigzywanie sie z obowigzkow wynikajgcych z wkadzy rodzicielskiej;
5) termin i sposob powiadomienia osoby o zakonczeniu prowadzenia procedury;
6) inne wazne informacje niezbedne dla realizacji celu procedury ,Niebieska Karta”.

ZAKONCZENIE PROCEDURY

Specjalista ds. przemocy moze zakonczy¢ prowadzenie procedury ,Niebieskie Karty”
wobec rodziny, gdy z posiadanej dokumentacji i uzyskanych informacji wynika, ze w
rodzinie tej nie wystepuje juz zjawisko przemocy.

1) Zakonczenie prowadzenia procedury ,Niebieska Karta” specjalista ds. przemocy
dokumentuje w formie notatki stuzbowej, wskazujgc przestanki jej zakonczenia. O
zakonczeniu procedury informowany jest pracownik socjalny, ktéry dalej
bezposrednio monitoruje sytuacje w rodzinie.

2) Specjalista ds. przemocy ma obowigzek powiadomienia osoby, uznawanej w
trakcie realizacji procedury ,Niebieska Karta” za doswiadczajgca przemocy o
zakonczeniu prowadzenia procedury.

3) Kierownik Dziatu Pomocy Specjalistycznej lub wyznaczona przez niego osoba,
jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad realizacja zadan wynikajacych
procedury.
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POMOC SPOLECZNA

111.11. PRZEBIEG PROCEDURY PRZEBIEG PROCEDURY NIEBIESKA KARTA W
OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY WOLA M.ST. WARSZA WY

ZGLOSZENIE

Osrodek Pomocy
Spolecznej

Komenda
Rejonowa Policji

!

Specjalista
ds. przemocy
w rodzinie

~Na

Wizyta
w domu osoby
doswiadczajcej
przemocy

e

Osoba

pokrzywdzona

/

Policjant
dzielnicowy

~—

/

Osrodek Pomocy
Spotecznej

- specjalista ds. przemocy
- konsultacje indywidualne
- grupa wsparcia

- psycholog

- pracownik socjalny

- pedagog

- poradnictwo prawne

Sprawca
przemocy

Lokalny interdyscyplinarny
system wsparcia

- psycholog

- lekarz

- Zespot ds.
Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych
- Prokuratura Rejonowa

- Sad Rejonowy

- organizacja spoteczna

- Zespot ds. Rozwjzywania
Problemow Alkoholowych

- Prokuratura Rejonowa

- Sad Rejonowy

- psycholog

- organizacja spoteczna
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IV. StUZBA ZROWIA

IV.12. LEKARZE WOBEC KRZYWDZENIA DZIECI
Opr. Joanna Cielecka — Kuszyk

Dziatania instytucji odpowiedzialnych za skutki zjawiska krzywdzenia dzieci sg
czesto niewystarczajgce, pozbawione koordynaciji i wspotpracy, chaotyczne i
okazjonalne. Wszystko to skutkuje tym, ze mali pacjenci — ofiary przemocy w
rodzinie, czesto wracajg do oddziatow szpitalnych. Pomimo wysitkéw personelu
nierzadko kolejna terapia konczy sie ciezkim kalectwem lub zgonem dziecka,
wskutek odniesionych obrazen. W zwigzku z tym zarysowuje sie bardzo wyrazna
potrzeba potgczenia wspolnych dziatan pracownikéw stuzby zdrowia, policji, sadu,
prokuratury, placéwek oswiatowo-wychowawczych, instytucji rzadowych i
samorzadowych w celu przeciwdziatania, zapobiegania i efektywnego leczenia
zespotu dziecka krzywdzonego.

W aktualnej sytuacji stuzby zdrowia w Polsce, ze wzgledu na specyfike pracy
lekarza, mato realna wydaje sie mozliwos¢ wyjscia personelu medycznego poza
placowki stuzby zdrowia i aktywne uczestnictwo w lokalnych zespotach
interdyscyplinarnych dziatajgcych poza szpitalem, czy przychodnig. Zachodzi wiec
konieczno$¢ wspotpracy bezposredniej na terenie placowki stuzby zdrowia i
przekazywanie informacji z zachowaniem ,poufnosci”’, w ramach tajemnicy
zawodowej. Tak sie dzieje [Ir., w Biatymstoku, gdzie efektem wspdlnych dziatan byto
miedzy innymi stworzenie na terenie SP DSK tzw. ,niebieskiego pokoju”, pierwszej
tego typu placéwki w Polsce zlokalizowanej w szpitalu. Do chwili obecnej na zlecenie
sadu lub prokuratury przestuchano 60 dzieci ofiar lub swiadkéw przemocy w rodzinie.
Ponadto zostat powotany Zespdt Koordynujgcy Prace Instytucii i Organizacii
Wspierajacych Ofiary Przestepstw i Przemocy. W jego skfad weszli przedstawiciele
réznych instytucji i organizacji pozarzadowych zajmujacych sie sprawami dzieci,
miodziezy i rodzin dotknietych przemoca.

Wszystkie przypadki wykorzystywania dzieci sg trudne do zidentyfikowania,
poniewaz przybierajg zroznicowane formy kliniczne. We wszystkich przypadkach
nalezy natychmiastowo przeprowadzi¢ wywiad srodowiskowy pod katem
ewentualnego zagrozenia innych dzieci znajdujacych sie w rodzinie ofiary.
Rozpoznanie wykorzystywania dzieli sie na trzy etapy:

* Rozwazanie mo zliwo $ci wykorzystania - pojawia sie, gdy zachowanie
dziecka wydaje sie by¢ podejrzane, oraz gdy na jego ciele wida¢
obrazenia

» Poszukiwanie fizycznych, psychicznych i rozwojowych sladow
wykorzystania - wliczajgc w to m.in. przyznanie sie dziecka do bycia
ofiara, nieodpowiednig do wieku dziecka wiedze o seksie, specyficzne
Slady na ciele, ucieczki z domu, proby samobdjcze, cigza przed
osiggnieciem petnoletniosci oraz choroby piciowe

e Zebranie informacji - w przypadku wykrycia wykorzystania, nalezy
zebrac¢ wszystkie mozliwe informacje, tacznie z datami, nazwiskami,
miejscami, zaistniatymi sytuacjami i innymi waznymi faktami
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Zgtaszanie zaistniatych przypadkéw

Wszyscy powinni by¢é wyczuleni na mozliwos$¢ wykorzystywania dzieci w ich
otoczeniu. W nagtych przypadkach podejrzenia nalezy kierowa¢ niezwtocznie na
policje, przy jednoczesnym poinformowaniu Poradni Pediatrycznej, w ktorej
zarejestrowane jest dziecko. Od osoby zgtaszajgcej wymagana jest jak najwieksza
liczba informacji dotyczacych dziecka i osoby wykorzystujacej, tagcznie z nazwiskami,
wiekiem, adresem, okolicznosciami, zrédtem informacji oraz innych szczegotow
istotnych dla danego przypadku. W zadnych okolicznosciach nie nalezy ignorowac
wiasnych podejrzen. To samo dotyczy retrospektywnych ujawnien- sytuacji, gdy
osoba dorosta przyznaje, ze byta wykorzystywana jako dziecko. Niezbedne jest
wtedy niezwtoczne odizolowanie podejrzanego.

Poufno $€ oraz wymiana informacji

Wszystkie informacje dotyczace przypadkow wykorzystywania dzieci sg objete
najwyzszym stopniem poufnosci. Zebrane dane nie mogq by¢ wykorzystywane do
innych celéw niz ochrona dziecka oraz nie moga by¢ przekazywane osobom trzecim
nawet pod pretekstem ,ochrony dziecka”. Wszystkie osoby pracujgce z danym
przypadkiem objete sg tajemnicg zawodowa. Wymiana poufnych informacji miedzy
organizacjami zajmujacych sie danym przypadkiem musi opierac sie na precyzyjnie
okreslonych zasadach.

Utrzymanie poufnosci danych ma istotne znaczenie na efektywne dziatanie
programu. Kazda organizacja moze mie¢ swoje wkasne procedury gromadzenia i
przechowywania informacji, jednak wszystkie akta powinny zawiera¢ nastepujgce
informacje:

* Arkusz zawierajacy dane poszczegolnych cztonkéw rodziny

o Zapis wszystkich sprawozdan oraz raportow dotyczacych poszczegdélnych
przypadkow

* Informacje dotyczace kazdego spotkania pracownika socjalnego z dzieckiem

(daty, ustalenia)

» Zapis wszystkich decyzji sagdowych, decyzji wynikajacych z konferencji
poswieconych poszczegollnym przypadkom
» Zapis kazdej decyzji podjetej w kazdym przypadku

Wszystkie dane powinny by¢ precyzyjne, rzeczywiste oraz powinny by¢ dostepne
réwniez pod nieobecnos¢ odpowiedzialnego za nie pracownika. Prowadzenie
dochodzen i wywiadow z osobami poszkodowanymi oraz ich rodzicami/opiekunami
powinno by¢ dostosowane do wieku, rozwoju mentalnego i rozeznania sytuacji danej
osoby.

Wszystkie dane powinny by¢ przekazywane z jednej Poradni Pediatrycznej do
drugiej w przypadku gdy dziecko bedace w grupie zagrozenia zmienia miejsce
zamieszkania.

Wspotpraca stu zby zdrowia, policji i innych osob oraz organizacji dziataj qcych
na rzecz dzieci

Wspotpraca powyzszych organow zapewnia efektywnosé w zapewnieniu
dzieciom bezpieczenstwa oraz eliminuje mozliwos¢ powstawania ewentualnych
btedow lub luk w programie. Poprzez wspotprace rozumie sie:

* Rozpowszechnianie uzgodnionych procedur, wytycznych oraz ustalen
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» Jasno okres$lone stosunki pomiedzy instytucjami rzgdowymi i organizacjami
spotecznymi

» Zaufanie istniejgce pomiedzy instytucjami/organizacjami dotyczace wymiany
informacji

* Wzajemne poszanowanie wszystkich osob pracujgcych na rzecz programu

* Wspdlne szkolenia pozwalajace na zwiekszenie efektywnosci pracy

Praca stu zby zdrowia oraz policji na rzecz dzieci znajduj  gcych si e w grupie
ryzyka

Wczesna interwencja umozliwia zapobieganie pogorszenia sytuaciji
wykorzystywanego dziecka, dlatego nalezy zapewni¢ odpowiedni nadzér przez
stuzby zdrowia oraz policje. Szerzenie wiedzy i propagowanie wzmacniania wiezi
rodzinnych oraz zapewnienie wspotpracy i statego kontaktu powyzszych stuzb z
rodzinami znajdujgcych sie w grupie ryzyka zapewnia zredukowanie zagrozenia
wykorzystywania dzieci. Niezbedne jest zapewnienie bezposredniej pomocy,
wsparcia oraz doradztwa w zaistniatych przypadkach poprzez wyznaczenie
odpowiednich oséb z odpowiednig praktykg na tym polu.

Post epowanie w sytuacji podejrzenia zagro  zenia noworodka przemoc aqw
rodzinie (Klinika Patologii Noworodka SPSK-2)

Osoby odpowiedzialne za schemat postepowania:
1. Kierownik Oddziatu
2. Pielegniarka Oddziatowa
3. Pielegniarka Spoteczna szpitala z OPS | Radcg Prawnym
4. Psycholog zatrudniony w szpitalu

Schemat postepowania:

1. Identyfikacja problemu przez zespot terapeutyczny Oddziatu i zgtoszenie do
Pielegniarki Oddziatowe;j

2. Rozmowa Pielegniarki z matkg

3. Kontakt z pielegniarka spoteczng szpitala

4. Zgloszenie konsultacji psychologicznej

5. Podjecie decyzji o dalszym postepowaniu i poinformowaniu matki (Kierownik
Kliniki, Psycholog, Pielegniarka Spoteczna, Pielegniarka Oddziatowa)

6. Wypis noworodka ze szpitala wytgcznie na podstawie podjetych decyzji

7. wszystkie wykonane czynnosci doktadnie wpisane w dokumentacje

noworodka.

Sytuacje, w ktorych nalezy bezwzglednie rozpoczg¢ dziatania:

1. Urodzenie dziecka przez matke matoletnig

2. Urodzenie dziecka przez matke z problemem alkoholowym

3. Urodzenie dziecka przez matke z problemem narkomanii

4. Urodzenie dziecka przez matke, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze
funkcjonuje w srodowisku patologicznym

5. Urodzenie dziecka przez matke, u ktérej obserwuje sie deficyt samodzielnego
sprawowania opieki nad noworodkiem
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Post epowanie w sytuacji podejrzenia zagro  zenia niemow! ecia przemoc g w
rodzinie (Fundacja Mederi IP CZD)

Osoby odpowiedzialne za schemat postepowania:
1. Kierownik Poradni Pediatrycznej/Oddziatu Pediatrycznego
2. Pielegniarka Srodowiskowa/Rodzinna
3. Pracownik socjalny — Osrodek Pomocy Spotecznej

Schemat postepowania:

1. Identyfikacja problemu przez zespot terapeutyczny Poradni Pediatrycznej i
zgtoszenie do Kierownika Poradni

2. Rozmowa Kierownika z matkg

3. Bezwzgledna hospitalizacja dziecka nawet bez wskazan klinicznych:
wykonanie badan diagnostycznych w warunkach szpitalnych

4. Zgtoszenie konsultacji psychologicznej

5. Podjecie decyzji o dalszym postepowaniu i poinformowaniu matki (Kierownik
Kliniki, Psycholog, Pielegniarka Spoteczna, Pielegniarka Oddziatowa)

6. Wypis niemowlecia ze szpitala wylacznie na podstawie podjetych decyzji:
koniecznos$¢ czestych, regularnych, ustalonych przy wypisie konsultacji
medycznych [Jr. co tydzien petne badanie pediatryczne, neurologiczne,
konsultacje z psychologiem, ewentualnie udziat w programie OPS dla 0s6b z
grupy ryzyka (jezeli lokalnie istnieje).

7. Jezeli rodzice nie wspoOtpracuja, rozwazenie mozliwosci wyjecia dziecka z
rodziny

8. Wszystkie wykonane czynnosci doktadnie wpisane w dokumentacije
niemowlecia.

Wz6r standardowego formularza do u  zytku przez stu zbe zdrowia w celu
raportowania policji przypadkéw wykorzystywania dzi eci (formularz
prezentowany na konferencji naukowej w IP CZD w 200 6 roku).

POUENE
.................................. (adres placowki stuzby zdrowia)
Do: Komisarz..............
Wydziat Policji.............
Adres:
ZGLOSZENIE PODEJRZENIA WYKORZYSTYWANIA DZIECKA

Imie i nazwisko dziecka

Data urodzenia: Pleé:
Adres:
Imie ojca: Imie matki:

*  Wyzej wymienione dziecko jest odnotowane jako domniemana ofiara
wykorzystywania.

o Forma/formy podejrzewanego wykorzystywania (prosze zaznaczyc):
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o Zaniedbanie Wykorzystywanie: o fizyczne o emocjonalne o seksualne

° Dodatkowe
110 1 = (o =

Pracownik socjalny zajmujacy sie sprawa;
Imie i nazwisko:

Numer telefonu:

Adres:

Podpis:...............cceeeeeen e .(mianowany oficer) Data:

----------------------------------------------------------------------------------- (prosze odcigg)
(czes¢ dla odpowiedniej jednostki stuzby zdrowia)

Jednostka policji:

Adres: Imie dziecka:

Potwierdzam przyjecie zgtoszenia.

Policjant przypisany do przypadku to:

Imie i nazwisko: Numer telefonu:

Adres: Podpis:.....ccovvevviei

-Od:

-‘Do: Komendy Miejskiej/Powiatowej [1] Policji w
..................................................................................... -Dziatajgc na podstawie [rt.

304 8 2 kpk /Dz. U. Nr 89, poz. 555 z dnia 04.08.1997r. z p6zn. zm./[2]i [Irt. 481
Ustawy z dnia 26.10.1982r. o postepowaniu w sprawach nieletnich /Dz. U. Nr 35,
poz. 288 z p6zn. zm./[3] informuje, ze:

LW dNiu e, 0 JOUZ. e
w Izbie Przyjeé/Oddziale

...... przyjeto matoletniego(q):
NAZWISKO 1 HMIE ..t 0| SR w

-limie i nazwisko sporzadzajgcego/
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[1] niepotrzebne skresli¢-[2]Art. 304 § 2 kpk "Instytucje panstwowe i samorzadowe,
ktore w zwigzku ze swg dziatalnoscig dowiedzialy sie o popetnieniu przestepst-2.
Symptomy, ktére mogq swiadczyé o stosowaniu przemocy wobec dziecka,
wykorzystywaniu seksualnym, prébie samobadjczej lub przestanki swiadczace o
demoralizacji dziecka ([Jr. stan po spozyciu alkoholu, stan po zazyciu srodkow
odurzajacych, agresywne zachowanie sie dziecka):

‘Wynik badania, w sytuacji zastosowania urzgdzenia do badania zawartosci alkoholu
w wydychanym powietrzu, testera lub przeprowadzenia badan krwi na zawartos¢
alkoholu badz innego srodka

[oT0 (U] 2= 1= ol =T o [ AP PPTPSURPPPPRPPP

-Matoletniego (g) po udzieleniu pomocy lekarskiej przekazano: rodzicom (prawnym
opiekunom) lub instytucji

‘4. Blizszych informacji moze udzieli¢ wa sciganego z urzedu, sg obowigzane
niezwtocznie zawiadomic o tym prokuratora i Policje oraz przedsiewzig¢ niezbedne
czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do scigania przestepstw lub do
czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do
zatarcia sladow i dowodow przestepstwa” -[3] Art. 4 § 1 ustawy 0 post epowaniu w
sprawach nieletnich "Kazdy, kto stwierdzi istnienie okolicznosci $wiadczacych o
demoralizacji nieletniego, w szczegoélnosci naruszenie zasad wspotzycia
spotecznego, popetnienie czynu zabronionego, systematyczne uchylanie sie od
obowigzku szkolnego lub ksztatcenia zawodowego, uzywanie alkoholu lub innych
Srodkow w celu wprowadzenia sie w stan odurzenia, uprawianie nierzadu,
witdczegostwo, udziat w grupach przestepczych, ma spoteczny obowigzek
odpowiedniego przeciwdziatania temu, a przede wszystkim zawiadomienia o tym
rodzicow lub opiekuna nieletniego, szkoty, sgdu rodzinnego, Policji lub innego
wiasciwego organu”

Opr. J. Cielecka-Kuszyk
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IV. StUZBA ZDROWIA

V.13. WZOR POSTEPOWANIA PEDIATRYCZNEGO OPRACOWANY W FUNDACJI ,MEDER I”

Zgtoszenia w Izbach Przyjeé¢ i w przychodniach z powodu urazéw u dzieci
ponizej 3 roku zycia

Czy nastgpita niewyttumaczalna zwtoka w zgtoszeniu sie do lekarza?
NIE TAK

Czy informacje zawarte w wywiadzie sg wiarygodne?

TAK NIE
Czy stwierdza sie w badaniu przedmiotowym zmiany wskazujgce na urazy
nieprzypadkowe?

NIE TAK

Czy zachowanie dziecka jest adekwatne do badania?

TAK NIE

Mate ryzyko krzywdzenia Duze
ryzyko krzywdzenia:
Zgto s do
kierownika, ordynatora!

Kodeks Etyki Lekarskiej (uchwata VIl Krajowego Zjazdu Lekarzy)

e art. 24:
.Nie jest naruszeniem tajemnicy lekarskiej przekazanie informacji o stanie
zdrowia pacjenta innemu lekarzowi, jezeli jest to niezbedne dla dalszego
leczenia lub wydania orzeczenia o stanie zdrowia pacjenta.”

e art. 25:
~Zwolnienie z zachowania tajemnicy lekarskiej moze nastgpic: gdy pacjent
wyrazi zgode, jesli zachowanie tajemnicy w sposob istotny zagraza zdrowiu
lub zyciu pacjenta lub innych oséb oraz jesli zobowigzujg do tego przepisy
prawa.”

e art. 27:
.Lekarz ma prawo do ujawnienia zauwazonych faktéw zagrozenia zdrowia
lub zycia w wyniku tamania praw cztowieka.”

Ustawa o zawodach lekarza i dentysty  (Dz. U. z 2005 r., Nr 226, poz. 1943 z pozn.
zm.)
* Art. 40:
» 1. Lekarz ma obowigzek zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z
pacjentem
a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu.
2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si e, gdy:
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3) zachowanie tajemnicy mo ze stanowi € niebezpiecze nstwo dla zycia lub
zdrowia pacjenta lub innych osob...”

Opr. Fundacja ,Mederi”
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IV. StUZBA ZDROWIA
IV. 14. PROCEDURA ,NIEBIESKI MI §”

Opr. Tomasz Iwanski

Pomyst stworzenia formularza ,Niebieski Mis” byt zwigzany przede wszystkim z
ochrong dziecka krzywdzonego przed wielokrotnym ,relacjonowaniem” okolicznosci
zdarzenia, ktérego byto ono swiadkiem bgdz ofiarg. Formularz usprawnia rowniez
ewidencjonowanie tego typu przypadkow oraz stanowi rzeczowy dowdd dla policji
przy przygotowaniu zarzutéw dla podejrzanego lub sprawcy.

Jesli mamy do czynienia z przypadkiem dziecka krzywdzonego, wazne jest, kiedy
trafia ono pod opieke pracownikow stuzby zdrowia. Sposob przeprowadzania
badania, zadawania pytan oraz dalsze postepowanie terapeutyczne wigze sie z duzg
odpowiedzialnoscig. Réwniez postepowanie prawne wymaga, aby stykajac sie z
dzieckiem maltretowanym, pracownicy stuzby zdrowia kierowali sie okreslonym
sachematem dziatania, algorytmem utrzymujgcym odpowiednie parametry procesu
opieki w optymalnym zakresie.

Wielofunkcyjno $¢

W celu usprawnienia opieki nad dzie¢mi z podejrzeniem Zespotu Dziecka
Maltretowanego (ZDM), opracowano formularz ,Niebieski Mis”, ktory okresla
standard oraz utatwia postepowanie w roznych przypadkach krzywdzenia dziecka.
Moze by¢ stosowany zaréwno w opracowaniu dokumentacyjnym przypadkdéw
,0strych”, jak i juz hospitalizowanych. Jest pomocny w pracy o charakterze
socjalnym, stanowi dokumentacje uzupetniajgcg postepowanie dochodzeniowe.

Doswiadczenie pokazalto, iz rozwigzania zawarte w tej dokumentacji wptywajg
wieloptaszczyznowo na poprawe jakosci opieki nad samym pacjentem i
zdecydowanie przyspieszajg dziatania socjalno-prawne, ktére jak dotad powodowaty
chociazby przedtuzenie hospitalizacji z uwagi na oczekiwanie na decyzje sadu.

Aby pokaza¢ praktyczne wykorzystanie formularza ,Niebieski Mis”, mozemy odwota¢
sie do przypadku 14-letniego chtopca, ktory trafit do szpitalnego oddziatu
ratunkowego (SOR) z powodu ran cietych nozem, zadanych przez agresywnego
znajomego matki dziecka. Wypetnienie ,Niebieskiego Misia” pozwolito na zawarcie w
tym jednym dokumencie:

— opisu sytuacji (w trakcie rodzinnej ktotni dorostych, ktorzy byli pod wpltywem
alkoholu, doszto pomiedzy nimi do zachowan agresywnych. Dziecko staneto w
obronie matki, co jeszcze bardziej rozsierdzito ,znajomego” i w przyptywie kolejnej
fali agresji postanowit zabi¢ chtopca. W chwili tego afektu mezczyzna w ostatnim
momencie powstrzymat sie, zadajgc wspomniane rany ciete.);

— stanu psychicznego chiopca

(14-latek podczas przyjecia do SOR byt spiety, maloméwny, niechetnie nawigzywat
kontakt werbalny. Jednak podczas przeprowadzania wywiadu uspokoit sie. Rozmowa
0 zdarzeniu w zupetnie innych juz warunkach spowodowata u niego chec¢
~=dopowiedzenia” szczegotéw dotyczacych przesziosci jego rodziny, co rowniez
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zawarto w dokumentacji. Wedtug przekazanych informacji podobne awantury miaty
miejsce od co najmniej dwdch lat, w wiekszosci przypadkow opiekunowie byli pod
wptywem alkoholu.);

— rodzaju obrazen (badanie fizykalne uwidocznito rany ciete zadane ostrym
narzedziem, liczne krwawe podbiegniecia oraz zasinienia, ktore byty wynikiem
uderzenia tepym przedmiotem lub reka);

— umiejscowienia ran cietych (okolica lewego stawu kolanowego oraz nadgarstka reki
lewej, krwawe podbiegniecia i zasinienia; okolica klatki piersiowej);

— sposobu zaopatrzenia (zaopatrzono chirurgicznie, zastosowano opatrunki
zabezpieczajace);

— dalszego postepowania (chtopiec zostat przyjety na oddziat chirurgii celem
obserwacji zaopatrzonych ran oraz organizacji pomocy socjalnej — z uwagi ha
charakter powstania urazu oraz stan psychiki pacjenta konieczne byto odizolowanie
go od srodowiska, w ktérym nastgpit wspomniany uraz);

— informacji o wykonaniu dokumentacji fotograficznej (wykonano dokumentacije
fotograficzng zmian pourazowych, stanowigca zatgcznik do formularza);

— informacji o podjetych dziataniach (odnotowano fakt powiadomienia najblizszego
posterunku policji, ktory w porozumieniu z posterunkiem wtasciwym dla miejsca
zdarzenia przyjat zgtoszenie oraz zorganizowat dalsze postepowanie wyjasniajgce).

Kolejnym krokiem w tej sprawie byto przekazanie formularza ,Niebieski Mis”
funkcjonariuszowi wystanemu przez wspomniany posterunek policji. Istotg tej wizyty
byt fakt, iz policjant nie kontaktowat sie z pacjentem, poniewaz wszystkie konieczne
do sporzadzenia notatki informacje byly zawarte w ,Niebieskim Misiu”. Przekazanie
formularza umozliwito zatrzymanie sprawcy dokonanego czynu jeszcze w tym
samym dniu. Nastepnie drogg administracyjng zawiadomiono Wydziat ds. Rodzin i
Nieletnich w Sgdzie Rejonowym oraz Terenowy Osrodek Pomocy Spoteczne.
Jednoczesne zaangazowanie w sprawe tych trzech instytucji oraz przekazanie im
formularza spowodowato dokonanie w tym samym czasie wielu elementow
diagnostyki srodowiskowej oraz okreslenia mozliwosci opiekunczych i prawnych w
miejscu zamieszkania dziecka. Trzeciego dnia pobytu dziecka w szpitalu, po
zakonczeniu koniecznych elementow procesu diagnostyczno-terapeutycznego,
zapadta decyzja o umieszczeniu go w osrodku opiekunczo-wychowawczym.
Pacjenta odebrat ze szpitala kurator. Sprawa znalazta swoj finat w sadzie.

W przypadku postepowania z ofiarg przemocy o charakterze seksualnym pomocna
jest informacja o sposobie pobierania materiatu do celéw dochodzeniowych, innymi
stowy zabezpieczenia materiatu biologicznego. Wspolne porozumienie szpitala oraz
policji oparte zostato na rzeczywistych potrzebach postepowania inicjowanego przez
organy dochodzeniowe, jak i technicznych mozliwosciach pobierania wspomnianego
materiatu w warunkach izb przyjeé/szpitalnych oddziatéw ratunkowych badz poradni
podstawowej opieki zdrowotnej. Przy udziale specjalistow z laboratorium
kryminalistycznego okreslono sposéb i miejsce jego pobierania. Priorytetem
okreslajgcym zasady pozyskiwania materiatu byto dobro pacjenta zwigzane z jak
najkrétsza i najmniej inwazyjna, w szeroko rozumianym pojeciu, ekspozycjg na te
niekomfortowg sytuacje.

Pomyst stworzenia formularza ,Niebieski Mis” byt zwigzany przede wszystkim z

ochrong dziecka krzywdzonego przed wielokrotnym ,relacjonowaniem” okolicznosci
zdarzenia, ktérego byto ono swiadkiem badz ofiarg. Formularz usprawnia réwniez
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ewidencjonowanie tego typu przypadkéw oraz stanowi rzeczowy dowdd dla policji
przy przygotowaniu zarzutow dla podejrzanego lub sprawcy. Praktyka pokazata, iz
wczesne postepowanie dochodzeniowe opiera sie gtéwnie na informacjach
zawartych w ,Niebieskim Misiu” oraz wynikach diagnostyki medycznej, ktére
poddane opinii biegtych sg wystarczajgce do rozpoczecia proceduralnego
postepowania procesowego. Lekarze, ktorzy majg bezposredni kontakt z ofiarami
maltretowania, cenig sobie algorytmiczng pomoc formularza przy zbieraniu wywiadu,
badaniu dziecka.

Standardy post epowania

Ponizej zamieszczono standard postepowania ,Niebieski Mis” w przypadku
interwencyjnej opieki nad dzieckiem z podejrzeniem lub stwierdzeniem Zespotu
Dziecka Maltretowanego, ktéry obowigzuje w Samodzielnym Publicznym Szpitalu
Klinicznym nr 6 Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach Gérnoslaskie
Centrum Zdrowia Dziecka im. Jana Pawia 1.

Szpital chroni zdrowie i zycie dziecka, jak rowniez zabezpiecza jego status prawny,
przyjmujac kazdego pacjenta z podejrzeniem Zespotu Dziecka Maltretowanego na
czas obserwaciji i/lub w celu uzupetnienia diagnostyki zgodnie z ustawg o zawodzie
lekarza z dnia 5.12.1996 r., rozdz. 5, art. 30* (Dz. U. Nr 28 z 1997 r., poz. 152).

- W przypadku maltretowania fizycznego, zaniedbania lub molestowania seksualnego
(dziecko przyjete w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym z interwencji pogotowia lub
policji) przeprowadza sie postepowanie diagnostyczno-terapeutyczne zgodnie z
obowigzujacg procedurg ,Niebieski Mis”, z rownoczesnym telefonicznym
powiadomieniem dyzurnego w najblizszym komisariacie policiji.

- Wypetnianie dokumentacji ,Niebieski Mis”, zbieranie wywiadu, badanie oraz
zabezpieczanie materiatu dla celow dochodzeniowych wykonujg dwie osoby.
Upowaznieni do ww. czynnosci sg: lekarz oraz pielegniarka/rz, ratownik medyczny,
psycholog, pedagog, pracownik socjalny.

- Osoby, ktore przeprowadzity wywiad zgodnie z procedurg ,Niebieski Mis”, sq
upowaznione do przekazywania policji podstawowych informacji o czynnosciach
terapeutycznych u dziecka z podejrzeniem ZDM w pierwszej fazie postepowania. Za
osoby upowaznione rozumie sie lekarza, pielegniarke/rza, ratownika medycznego,
psychologa, pedagoga, pracownika socjalnego, ktérych podpis/pieczatka widnieje na
formularzu ,Niebieski Mis”.

- Formularz ,Niebieski Mi$” sporzadza sie w dwdch egzemplarzach: oryginat
pozostaje w miejscu badania, stanowigc uzupetnienie historii choroby, kopie
pozostawia sie do dyspozycji policiji.

- W trybie administracyjnym przekazuje sie do dziatu prawnego pismo ze
zgtoszeniem przypadku maltretowania oraz kserokopie formularza ,Niebieski Mis” w
zatgczeniu.

- Pacjentowi oraz opiekunowi zapewnia sie ochrone dobr osobistych, w
szczegolnosci zdrowia, wolnosci, nazwiska, wizerunku.

W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia przypadku maltretowania w trybie
hospitalizacji planowej, zastosowanie ma ponizsze postepowanie:

- W wyniku podejrzenia Zespotu Dziecka Maltretowanego u pacjenta
hospitalizowanego w trybie planowym, lekarz, pielegniarka/rz, psycholog, pedagog,
pracownik socjalny zobligowani sg do zgtoszenia takiego przypadku zgodnie z
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procedurg ,Niebieski Mis” do dziatu prawnego trybem administracyjnym.

- Zbieranie wywiadu, badanie oraz zabezpieczenie materiatu do czynnosci
dochodzeniowych wykonujg dwie osoby. Przez osoby upowaznione do ww.
czynnosci rozumie sie: lekarza oraz pielegniarke/rza, ratownika medycznego,
psychologa, pedagoga, pracownika socjalnego.

- Informacje o przypadku maltretowania dziecka hospitalizowanego przekazuje policji
dziat prawny.

Standard pobierania materiatu do celéw dochodzeniow ych:

- Materiat zabezpiecza sie w szpitalnym oddziale ratunkowym podczas wstepnego
zaopatrywania pacjentéw z podejrzeniem Zespotu Dziecka Maltretowanego.

- Zabezpiecza sie ubranie pacjenta w przepuszczajgcym powietrze opakowaniu
ochronnym (worek

papierowy, ptachta materiatu), bgdz pozostawia do dyspozyciji technika kryminalistyki
po uprzednim jego telefonicznym wezwaniu (kontakt z najblizszym komisariatem
policji).

- Materiat do celow dochodzeniowych w przypadku chtopcow pobiera sie z bton
Sluzowych (jama ustna, odbyt), okolic napletka. Zabezpiecza sie zeskrobiny spod
paznokci. W przypadku trudnych do zabezpieczenia sladow, materiatu, wzywa sie
technika kryminalistyki (kontakt z najblizszym komisariatem policji).

- Materiat do celow dochodzeniowych w przypadku dziewczat pobiera sie z bton
Sluzowych (jama ustna, wargi sromowe mniejsze, przedsionek pochwy, odbyt).
Zabezpiecza sie zeskrobiny spod paznokci. W przypadku trudnych do
zabezpieczenia sladéw, materiatu, wzywa sie technika kryminalistyki (kontakt z
najblizszym komisariatem policji).

- Materiat do celéw dochodzeniowych u dziewczat pobiera sie pod-

czas konsultacji ginekologicznej lub w miejscu badania. Zabezpieczony materiat w
kazdym przypadku pozostawia sie w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym GCZDiM w
celu przekazania laboratorium kryminalistycznemu.

- Wymazy pobierane sg suchg wymazowka, nanoszone na szkietko podstawowe lub
pozostawione na wymazéwce z dostepem powietrza (neguje sie wykorzystanie
wymazowek z podktadem zelowym), lub za pomocg jatowego gazika nasgczonego
wodg destylowang badz solg fizjologiczna.

- Wyczesuje sie witosy na gtowie i tonowe. Wyczes przechowuje sie w opakowaniu
papierowym (koperta, ztozona kartka papieru).

- Zabezpiecza sie krew na skrzep 3—4 ml, przechowujgc w temperaturze ok. 4C
(lodowka). Zabezpiecza sie rowniez materiat dla osrodka ostrych zatrué¢ na obecnos¢
substancji odurzajacych.

- W przypadku podejrzenia o gwalt, bezwzglednie wykonuje sie dokumentacje
fotograficzng catego ciata, wigcznie z rejonem okolic narzgdéw piciowych.

- Przygotowany materiat odbiera upowazniony policjant, przedktadajgc stosowny
protokét odbioru.

- Materiat przechowuje sie przez okres dwoch tygodni w warunkach obnizonej
temperatury (ok. 4C — lodéwka).

* * %

Analizujgc wczesniej opisany przypadek oraz schemat postepowania na podstawie
formularza ,Niebieski Mis”, mozna stwierdzi¢ modutowg budowe wspomnianej
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dokumentacji. Poszczegbine moduty to:

- modut epidemiologiczny;

- diagnostyczny z elementami opisowymi, polami wyboru, mapkami graficznymi;
- terapeutyczny z elementami podpowiedzi na temat zbierania materiatu
dowodowego;

- organizacyjno-socjalny.

Opr. T. lwanski
(tekst ukazat sie w ,Niebieskiej Linii” 1/54/2008)
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V. PLACOWKI O SWIATOWE | OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE

V.15. STANDARD POSTEPOWANIA DLA PRACOWNIKOW SZKOt, W PRZYPADKU

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA W RODZINIE

Opr. Justyna Podlewska

Dziatania interwencyjne

W przypadku uzyskania informacji,  ze uczen, ktory nie uko Aczyt 18 roku
zycia, jest ofiar g przemocy w rodzinie, nauczyciel powinien podj a¢
nast epujgce kroki:

1. Sporzadzi¢ notatke stuzbowg i przekazac uzyskang informacje

wychowawcy klasy/ pedagogowi szkolnemu/dyrektorowi szkoty.

. Pedagog szkolny przeprowadza rozmowe z uczniem w celu potwierdzenia

faktu krzywdzenia, informuje go o tym jakie dziatania jest zobowigzany
podjgc i upewnia sie ,ze dziecko bedzie w dotychczasowym miejscu
zamieszkania bezpieczne na czas prowadzonych dziatan. Nastepnie
pedagog wzywa do szkoty rodzicow/opiekunéw prawnych i przeprowadza z
nimi wywiad(?) i informuje o zamiarze podjecia okreslonych dziatan i
przedstawia propozycje ustalenia ,planu bezpieczenstwa”...

. Pedagog szkolny powinien sporzadzi¢ opis sytuacji szkolnej i rodzinnej

dziecka na podstawie rozméw z uczniem, nauczycielami, wychowawcg i
rodzicami oraz plan bezpieczenstwa (pomocy) dziecku, ktory
uwzgledniatby przede wszystkim sposoby zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa oraz opis wsparcia jakie szkota moze zaoferowac dziecku
a takze informacje o specjalistycznych palcéwkach pomocy dziecku jezeli

istnieje taka potrzeba.

. Pedagog szkolny Ustala/omawia/mediuje z rodzicami/opiekunami

prawnymi plan (pomocy dziecku) bezpieczenstwa dla dziecka, poprzez
okreslenie sposobu powstrzymania przemocy ze strony dorostych wobec
dziecka, zobowigzanie do skonsultowania sprawcy przemocy z
psychologiem, ustala harmonogram kontaktéw z osobami i instytucjami

wspierajgcymi rodzine w sytuacji przemocy wobec dziecka.
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5. Informuje o konsekwencjach prawnych przemocy wobec dziecka i
obowigzkach szkoty zgtaszania do Prokuratury i Sgdu Rodzinnego i
Nieletnich przemocy wobec matoletniego.

6. Dyrektor szkoty sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do
Prokuratury lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Sadu Rodzinnego i

Nieletnich.

7. Jezeli rodzice odmawiajg wspotpracy lub odmawiajg podjecia dziatan
proponowanych przez szkote dyrektor szkoty sktada zawiadomienie o
podejrzeniu przestepstwa do Prokuratury lub wniosek o wglad w sytuacje

rodziny do Sadu Rodzinnego i Nieletnich niezwtocznie.

8. Dalszy tok postepowania lezy w kompetenc;ji tych instytucji.

Metody wspoétpracy szkoty z policj a

W ramach pracy profilaktyczno-wychowawczej szkota i policja powinny utrzymujg
wspotprace w zakresie profilaktyki zagrozen.

Koordynatorami wspotpracy powinni by¢ pedagog/psycholog szkolny oraz specjalista
ds. nieletnich i patologii wiasciwej jednostki policji.

Do wspotpracy ze szkot g zobowi gzany jest tak ze dzielnicowy, w rejonie ktGrego
znajduje si @ szkofa. Pracownicy szkoty wyznaczeni do wspétpracy z policj a,
specjali $ci ds. nieletnich i patologii oraz dzielnicowi powi nni wspolnie ustali ¢
wzajemne zasady kontaktu, by moc na bie  zgco wymienia € informacje i
rozwi gzywaé€ problemy zwi gzane z bezpiecze nstwem i dobrem uczniow.
W ramach wspotpracy policji ze szkotg organizuje sie:
= spotkania pedagogéw szkolnych, nauczycieli, dyrektorow szkot z
zaproszonymi specjalistami ds. nieletnich i patologii, podejmujgce tematyke
zagrozen przestepczoscig oraz demoralizacjg dzieci i mtodziezy w
Srodowisku lokalnym,

» spotkania tematyczne mtodziezy szkolnej z udziatem policjantéw m.in. na
temat odpowiedzialnosci nieletnich za popetnianie czyny karalne, prawnych
aspektow narkomanii, wychowania w trzezwosci itp. oraz z mfodszymi
uczniami na temat zasad bezpieczenstwa, zachowan ryzykownych oraz
sposobow unikania zagrozen,

» informowanie policji o zdarzeniach majgcych znamiona czyndéw karalnych
i przestepstwa, stanowigcych zagrozenie dla zycia i zdrowia uczniéw na
terenie szkoly oraz przejawach demoralizacji dzieci i mtodziezy,

» udzielanie przez policje pomocy szkole w rozwigzywaniu trudnych,
mogacych mie¢ poditoze przestepcze problemdw, ktore zaistniaty na
terenie szkoty,
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= wspdlny — szkoly i policji — udziat w lokalnych programach profilaktycznych
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczehstwa uczniom oraz zapobieganiem
demoralizacji i przestepczosci nieletnich.

Procedura powstata w oparciu o:

1. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego. (Dz. U. z dnia 4
sierpnia 1997 r.)

2. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego. (Dz. U. z dnia
1 grudnia 1964 r.)

3. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy. (Dz. U. z dnia 5
marca 1964 r.)

4. Ustawa o przeciwdziataniu przemocy z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr
180, poz. 1493)

5. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. nr 30 poz. 179 z pdzniejszymi
Zmianami)

6. Zarzadzenie nr 590/03 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 24 pazdziernika 2003
r. w spawie form i metod dziatan Policji w zakresie zapobiegania i zwalczania
demoralizacji i przestepczosci nieletnich

7. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 1996 r. nr 67 poz.
329 z p6zniejszymi zmianami)

8. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 stycznia 2003 r. w
sprawie szczego6towych form dziatalnosci wychowawczej i zapobiegawczej wsréd
dzieci i mtodziezy zagrozonych uzaleznieniem (Dz. U. nr 26 poz. 226)

9. Rozporzadzenie MENIS z dnia 7 stycznia 2003 r. w sprawie zasad udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i
placéwkach (Dz. U. nr 13 poz. 110)

10.. Rozporzadzenie MEN z dnia 15 stycznia 2001 r. w sprawie szczego6towych
zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych i innych (...)
(Dz. U. nr 13 poz. 109)

Opr. J. Podlewska
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V. PLACOWKI O SWIATOWE | OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE

V. 16. PROCEDURY POSTEPOWANIA NAUCZYCIELI W SYTUACJACH ZAGRO ZENIA
BEZPIECZENSTWA UCZNIOW | METOD WSPOLPRACY SZKOL Z POLICJA

(opr. Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogiczne))

Zgodnie z Rozporz gdzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31
stycznia 2003r. w sprawie szczegotowych form dziata  Ino $ci wychowawczej i
zapobiegawczej w $rod dzieci i mtodzie zy zagro zonych uzale znieniem , kazda
szkofa jest zobligowana do posiadania schematu postepowania, umozliwiajgcego
sprawne oraz bezpieczne radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych. W mys$| tego
dokumentu szkoty i placowki podejmujg dziatania interwencyjne polegajgce na
powiadomieniu rodzicow i policji w sytuacjach kryzysowych,

w szczegolnosci, gdy dzieci i mtodziez uzywajg, posiadajg lub rozprowadzajg srodki
odurzajace.

W réznych sytuacjach potrzebna jest wspoétpraca z policj a, sadem rodzinnym
oraz lokalnymi instytucjami pomocowymi.

Usprawnieniem podejmowanych dziata n przez szkot @ w sytuacjach zagro zenia
uczniow przest epczo scig i demoralizacj @ moze byé opracowany w ramach
Krajowego Programu Zapobiegania Niedostosowaniu Spo tecznemu i
Przestepczo $ci w $réd Dzieci i Mlodzie zy modut: , Procedury post epowania
nauczycieli i metody wspotpracy szkoty z policj a’.

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym zasady postepowania policji z nieletnimi
sprawcami czynéw karalnych jest Ustawa z dnia 26 pa zdziernika 1982 r. o
post epowaniu w sprawach nieletnich.

Policja zgodnie z art. 37 ustawy, w wypadkach nie cierpigcych zwioki zbiera i utrwala
dowody czynow karalnych, w razie potrzeby dokonuje ujecia nieletniego, a takze
wykonuje czynnos$ci zlecone przez sedziego rodzinnego.

Dokumentem wewnetrznym uscislajagcym te zasady jest Zarzgdzenie nr 590
Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 24 pa  zdziernika 2003 r. w sprawie metod i
form wykonywania zada n przez policjantbw w zakresie przeciwdziatania
demoralizacji i przest epczo sci nieletnich.

Post epowanie nauczyciela wobec ucznia, ktory stat si e ofiar @ czynu karalnego:

« udzielenia pierwszej pomocy (przedmedycznej), badz zapewnienia jej
udzielenia poprzez wezwanie lekarza w przypadku kiedy ofiara doznata
obrazen,

+ niezwloczne powiadomienie dyrektora szkoty,
- powiadomienie rodzicéw ucznia,
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« niezwloczne wezwanie policji w przypadku, kiedy istnieje koniecznosc¢
profesjonalnego zabezpieczenia $ladow przestepstwa, ustalenia okolicznosci i
ewentualnych swiadkow zdarzenia.

W przypadku znalezienia na terenie szkoty broni, materiatdw wybuchowych, innych
niebezpiecznych substancji lub przedmiotow, nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo

przebywajgcym na terenie szkoty osobom, uniemozliwi¢ dostep oséb postronnych do
tych przedmiotow i wezwac policje - tel. 997 lub 112.

Opr. CMPPP
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V. PLACOWKI O SWIATOWE | OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE

V. 17. PROCEDURA DZIALAN W PRZYPADKU SKARG W ZWI AZKU Z PODEJRZENIEM
KRZYWDZENIA DZIECI PRZEZ PRACOWNIKOW Zt OBKA ZGtASZANYCH PRZEZ
RODZICOW W JEDNOSTKACH ORGANIZACYJNYCH ( ZLOBKACH) WCHODZ ACYCH W
SKLAD ZESPOLU ZtOBKOW M.ST. WARSZAWY, OPRACOWANA WE WSPOLPRACY
Z PRACOWNIKAMI CENTRUM POMOCY DZIECIOM ,MAZOWIECKA” .

opr. Fundacja Dzieci Niczyje

1. Opracowana procedura nie dotyczy skarg sktadanych w formie ustnej. Rodzic lub
prawny opiekun zwany dalej rodzicem jest informowany, ze ustna skarga nie jest
podstawg wszczecia procedury i nie bedzie rozpatrywana.

1.1Z rozmowy rodzica zgtaszajgcego ustnie uwagi i zastrzezenia nalezy sporzadzic¢
notatke. Taka rozmowa powinna odbywac¢ sie w obecnosci innych pracownikéw
ztobka.

2. Procedura jest stosowana gdy skarga ztozona przez rodzicow ma forme pisemna.

2.1Zgodnie z KPA obowigzuje jednomiesieczny termin udzielenia odpowiedzi, a gdy
sprawa jest bardziej skomplikowana, pisemnie informuje sie rodzicéw, ze termin
ulega wydtuzeniu.

3. Po otrzymaniu pisemnej skargi zostaje uruchomiona procedura, ktorej celem jest
wyjasnienia zdarzenia.

3.1. O wszczeciu procedury nalezy poinformowac rodzica.

4. Po otrzymaniu pisemnej skargi w ztobku odbywa sie spotkanie kierownika,
psychologa i opiekunow sprawujgcych opieke nad dzieckiem w danej grupie
dzieciecej. Na prosbe kierownika ztobka w spotkaniu moze wzig¢ udziat
pracownik merytoryczny Biura Zespotu lub inna osoba np. pracownik socjalny,
pracownik poradni psychologiczno-pedagogicznej.

4.1 Spotkanie ma na celu oméwienie sytuacji dziecka i zasadnosci skargi oraz
wypracowanie sposobu postepowania w tym konkretnym przypadku. Sporzadza
sie protokét ze spotkania.

4.2 Po uzgodnieniu wspdlnego stanowiska w sprawie skargi i dokonanej ocenie

zasadnosci skargi i strategii postepowania, kierownik ztobka ustala dogodny dla obu

stron termin spotkania z rodzicem celem wyjasnienia zaistniatej sytuacji.

5. W spotkaniu powinny uczestniczy¢ strony: rodzice dziecka a ze strony placowki

kierownik i psycholog pracujacy w ztobku, a w razie potrzeby inna osoba.
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5.2 Podczas spotkania nalezy zaproponowac rodzicom konsultacje w niezaleznej

rejonowej poradni psychologiczno-pedagogicznej, u lekarza, bgdz w innej instytuciji .

Ten punkt procedury ma na celu zdiagnozowanie zgtaszanego problemu przez

bezstronnego specjaliste. Ze spotkania sporzadza sie protokot, ktory podpisujg

uczestnicy. W protokole powinny znalez¢ sie ustalenia o koniecznos$ci pisemnego

poinformowania zlobka o wynikach ekspertyz, badan, opinii itp. W przypadku braku

informacji zwrotnej o dziataniach rodzicéw w tej sprawie, sprawa traktowana jest za

zamknietg o czym ztobek informuje pisemnie rodzicow.

5.3 W przypadku stwierdzenia zasadnosci skargi kierownik ztobka informuje

odpowiednie organy wymiaru sprawiedliwosci. Wobec pracownika podejmuje sie

kroki zgodne z Kodeksem Pracy i Ustawg o zaktadach opieki zdrowotne,.

5.4 W przypadku stwierdzenia niezasadnosci skargi sporzgdzana jest pisemna

odpowiedz dla rodzicow dziecka o zakonczeniu postepowania.

6. Jezeli w toku wyjasniania skargi kierownik ma podstawy podejrzewac, ze skarga
jest zwigzana z zaniedbaniem lub krzywdzeniem dziecka w domu informuje

odpowiednie organy wymiaru sprawiedliwosci.
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8.

9.

Zatgcznik do Misji
Zespotu Ztobkow m. st. Warszawy

STANDARDY OPIEKI W ZtOBKU
Nadrz ednym celem jest dobro dziecka

Kazde dziecko ma prawo do poznawania nowego otoczenia w obecnosci
swoich najblizszych.

Rodzice majg prawo do informacji o swoim dziecku, z uwzglednieniem
informacji pozytywnych, ktoérych udziela osoba bezposrednio opiekujgca sie
dzieckiem w Ztobku.

Dziecko ma prawo do aktywnego i tworczego spedzania czasu w ztobku.
Dziecko powinno by¢ obdarzone uwazng i zyczliwg obecnoscig zarowno
podczas zabawy swobodnej, jak i w trakcie zaje¢ zorganizowanych.

Dorosli w kontakcie z dzieckiem powinni okazywa¢ mu szacunek, kontrolowac¢
swoje emocje i stowa kierowane do dziecka, dotyczace jego samego |
waznych dla niego osob.

Dziecko zawsze moze odmowi¢ spozycia positku. Personel jest zobowigzany
do stworzenia przyjaznej i spokojnej atmosfery podczas jedzenia.

Kazde dziecko ma prawo do opanowywania w indywidualnym tempie
czynnosci  fizjologicznych. Nauce czystosci nie moze towarzyszyc
zawstydzanie dziecka i przetrzymywanie go na nocniku dtuzej niz pie¢ minut.
Dzieci majg prawo do codziennych spacerow na $wiezym powietrzu o kazdej
porze roku.

Dziecko powinno mie¢ czas na sen i wypoczynek zgodnie z wkasnym rytmem i
potrzebami.

10.Wszelkie czynnosci porzadkowe powinny byé wykonywane w czasie, gdy

dzieci majg zapewniong petng opieke.

W oparciu 0 Konwencje Praw Dziecka opracowali psychologowie Zespotu Ztobkéw
m. st. Warszawy
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VI. ORGANIZACJE POZARZ ADOWE

VI. 18. STANDARDY DZIALANIA | ORGANIZACJI O SRODKOW WSPARCIA
(W TYM: SCHRONISK) DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE, P ROWADZONYCH
PRZEZ ORGANIZACJE POZARZ ADOWE NA TERENIE M. ST. WARSZAWY

opr. Tadeusz Wieszczyk

|. CELE SCHRONISK/O SRODKOW WSPARCIA:

1. Udzielanie osobom doznajgcym przemocy w rodzinie/zwigzkach partnerskich
bezpiecznego schronienia w miejscu oddalonym od sprawcy przemaocy;

2. Redukowanie i likwidowanie bezposrednich zagrozen dla zycia i zdrowia 0séb,
narazonych na przemoc w rodzinie/zwigzkach partnerskich;

3. Zapewnienie osobom zagrozonym i doznajgcym przemocy w rodzinie/zwigzkach
partnerskich bezpieczenhstwa fizycznego i psychicznego;

4. Dostarczenie osobom, doswiadczajgcych przemocy w rodzinie/zwigzkach
partnerskich odpowiedniego wsparcia i wszechstronnej pomocy w zrozumieniu
wiasnej niszczacej sytuacji zyciowej i wzmocnienie checi zmiany tej sytuacji w
kierunku uwolnienia sie od przemocy poprzez pokonanie uczucia bezradnosci i
przywrocenie wiary we wtasne sity.

Pomoc oferowana przez schroniska/o  srodki wsparcia dla ofiar przemocy w
rodzinie nie powinna ogranicza € sie tylko do dora znego ratownictwa
psychospotecznego, ale przede wszystkim powinna by ¢ od samego pocz atku
ukierunkowana na petne wsparcie i wzmocnienie aktyw nosci oraz
samodzielno $ci zyciowej tych osob, a tak ze na prac € nad minimalizowaniem
potencjalnie niebezpiecznych konsekwenciji, zwi  gzanych z do swiadczaniem
przemocy, takich jak m.in. przewlekfa wyuczona bezr  adno $¢€, ubdstwo, utrata
pracy i bezrobocie, uzale znienie od opieki spotecznej, bezdomno $¢, utrata
zdrowia, zaburzenia stresu pourazowego, gt ebsze zaburzenia psychiczne,
uzale znienia od alkoholu, lekow.

Personel schroniska/osrodka wsparcia moze mie¢ powazny problem z udzielaniem
skutecznej pomocy osobom z problemem uzaleznien i chorym psychicznie.
Wyzwaniem dla kazdego zespotu prowadzgacego schronisko jest wypracowanie
procedur postepowania w przypadku wystgpienia tego typu probleméw na terenie
placowki. Wazne jest utrzymywanie wspotpracy ze specjalistami w zakresie terapii
uzaleznien i w zakresie psychiatrii w celu uzyskania konsultacji i niezbednej pomocy
w sytuacjach problemowych. Decyzje o dalszym postepowaniu w stosunku do 0sob z
problemem uzaleznien lub gtebszych probleméw psychicznych, korzystajacych ze
schroniska powinny by¢ podejmowane indywidualnie, w zaleznosci od rodzaju
problemdw i mozliwosci danej placoéwki (na podstawie materiatdbw Centrum Praw
Kobiet, ,Standardy pracy w placéwkach udzielajgcych schronienia kobietom ofiarom
przemocy i ich rola w systemie przeciwdziatania przemocy w rodzinie”, Warszawa,24
lipca 2007, s. 9)

Schroniska/osrodki wsparcia dla ofiar przemocy poza wyzej wymienionymi celami
realizujg rowniez cele zwi gzane z poszerzaniem wiedzy i budowaniem
swiadomo $ci spotecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie i specyfiki
funkcjonowania oséb, dotkni  etych przemoc a. Pelnig wiec one wazna role
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edukacyjng, wspotpracujg z przedstawicielami réznych grup spotecznych,
organizujgc dla nich szkolenia, czy realizujgc programy edukacyjne, dziatania
medialne itp. (ha podstawie materiatow Centrum Praw Kobiet, ,Standardy pracy w
placowkach udzielajgcych schronienia kobietom ofiarom przemocy i ich rola w
systemie przeciwdziatania przemocy w rodzinie”, Warszawa,24 lipca 2007, s. 3)

l. ZALOZENIA PROGRAMOWE:

1. Schroniska/osrodki wsparcia dla ofiar przemocy stuzg osobom, doznajgcym
przemocy (fizycznej, psychicznej, emocjonalnej, seksualnej lub ekonomicznej) ze
strony oséb bliskich w rodzinie lub 0séb zyjgcych z nimi w zwigzkach partnerskich,
tzw. konkubinatach.

Ze wzgledu na specyfike przemocy w rodzinie i w zwigzkach partnerskich zazwyczaj
odbiorcami oferty schronisk, funkcjonujgcych na terenie m.st. Warszawy sg
petnoletnie kobiety, kobiety z dzieci oraz osoby starsze. W szczegolnych
przypadkach podopiecznymi schroniska/osrodka wsparcia mogg byc¢ przez jakis
okres osoby nieletnie, wobec ktorych placéwka posiada sgdowe zabezpieczenie
opieki.

Priorytetem dziatalno $ci schronisk/o srodkéw wsparcia dla ofiar przemocy jest
przede wszystkim zapewnienie bezpiecze nAstwa i ochrony dla zgtaszaj acych si e
i przebywaj gcych tam oséb. Ze wzgl edoéw bezpiecze nstwa adresy schronisk
powinny by € utajnione, a nad bezpiecze nstwem mieszka Acéw powinni czuwa €
pracownicy, ktorzy decyduj g o tym kto mo ze przebywa € na terenie

schroniska/o srodka wsparcia.

W przypadku pojawienia si e w schronisku/o srodku wsparcia sprawcy

przemocy proszony jest on o opuszczenie schroniska/ osrodka. Odmowa
opuszczenia schroniska/o srodka przez sprawc € przemocy powinna zako nczyé
sie interwencj g policji, jak rownie z czesto konieczno $cig przeniesienia
podopiecznej do innej placéwki  (na podstawie czasopisma Niebieska Linia, nr
1/2006 ,Schroniska dla ofiar przemocy w Irlandii”, Anna Ulatowska)

2. Schroniska/osrodki wsparcia dla ofiar przemocy funkcjonujg jako placowki pomocy
stacjonarnej, zwigzanej przede wszystkim z udzielaniem bezpiecznych miejsc
schronienia w trybie calodobowym, jak rowniez zapewnianiem doraznej pomocy
socjalno-bytowej oraz wsparcia psychologicznego i poradnictwa prawnego podczas
pobytu w placéwce.

Kazde schronisko/o srodek wsparcia powinien dysponowa € pomieszczeniami
mieszkalnymi, ktore sktadaj g sie z sypialni, kuchni oraz tazienek, a tak ze
wspolnych pomieszcze n socjalnych ( swietlicy), miejsca zabaw dla dzieci oraz
sali do zaj eé grupowych.

Schroniska/o srodki wsparcia powinny wspomaga ¢ osoby zgtaszaj ace sie po
pomoc w zaspokojeniu ich potrzeb socjalno-bytowych, czestote z
zdrowotnych. W razie braku  $rodkow finansowych schronisko/o  $rodek
wsparcia powinien zabezpieczy € dostep do podstawowych produktow

spo zywczych, odzie zy i srodkéw czysto $ci. Pracownicy schroniska/o $rodka
wsparcia we wspotpracy z o srodkami pomocy spotecznej pomagaj g ofiarom
przemocy, znajduj gcym si @ w trudnej sytuacji socjalnej w uzyskaniu srodkéw
finansowych (zasitku celowego).
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Obowi gzkiem ka zdego schroniska/o $rodka wsparcia jest rownie z
zabezpieczenie dost epu do pomocy medycznej w przypadkach problemow
zdrowotnych podopiecznych.

3. Schroniska/osrodki wsparcia dla ofiar przemocy majg przede wszystkim charakter
interwencyjny. Oznacza to, ze ofiara przemocy w rodzinie moze liczy¢ na przyjecie
do schroniska o kazdej porze bez skierowania i otrzyma tam odpowiednie wsparcie
emocjonalne oraz pomoc w przezwyciezeniu ostrego kryzysu wywotanego
doswiadczeniami przemocy.

Interwencyjny charakter schroniska/osrodka wsparcia dla ofiar przemocy moze
wyrazac sie takze poprzez mozliwosci catodobowego kontaktu telefonicznego osob
zainteresowanych uzyskaniem porad z dyzurujgcymi pracownikami
schroniska/osrodka .

Pracownicy schroniska stu  zg wsparciem emocjonalnym, wskazuj g mozliwo sci
poprawy trudnej sytuacji w kierunku uwolnienia si e od przemocy.

4. Schroniska/osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w razie braku miejsc, do czasu ich
zwolnienia, powinny zapewni¢ schronienie kobietom i dzieciom w innych placowkach,
z ktérymi wspotpracuja.

Kazde schronisko/o $rodek wsparcia powinno posiada ¢ aktualn g baze danych
dotycz gcych placowek pomocowych dla ofiar przemocy i wiedz eo

mo zliwo sciach skierowania do nich osob zainteresowanych.

5. Schroniska/osrodki wsparcia dla ofiar przemocy mogq posiadac takze oferte
pomocy ambulatoryjnej (poza-stacjonarnej) dla oséb nie korzystajacych ze
schronienia w hostelu, ale zainteresowanych - w zwigzku z aktualnymi lub
przesztymi doswiadczeniami przemocy w rodzinie/zwigzkach partnerskich -
uzyskaniem wsparcia i specjalistycznej pomocy, zwlaszcza prawnej i
psychologicznej (terapeutycznej) w rozwigzywaniu osobistych probleméw zyciowych.
Do oferty pomocy ambulatoryjnej powinni mie € dost ep réwnie z mezczyzni,
ktorzy s g ofiarami przemocy w rodzinie/zwi  gzkach partnerskich.

6. Schroniska/osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w przypadku koniecznosci
udzielenia schronienia mezczyznie, ktéry jest ofiarg przemocy i wymaga ochrony,
majq obowigzek podijecia staran dotyczacych znalezienia dla niego placéwki
/osrodka interwenciji kryzysowej w celu umieszczenia go w bezpiecznym miejscu i
zapewnienia wsparcia i pomocy ambulatoryjne;j.

7. Schroniska/osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie charakteryzuje
ograniczony do 3 miesiecy czas pobytu. Kazdy przypadek wymagajacy przedtuzenia
pobytu w schronisku jest rozpatrywany indywidualnie przez kierownika
(koordynatora) schroniska/osrodka.

8. Schroniska/osrodki wsparcia dla ofiar przemocy prowadzone przez organizacje
pozarzadowe dziatajg nieodptatne. Korzystanie z ustug schroniska/osrodka i
udostepnianych sprzetow uzytku codziennego moze wigzac sie jednak z
koniecznoscig wptaty niewielkiej kaucji na wypadek zagubienia lub zniszczenia
powierzonego mienia.

Schroniska zastrzegajg sobie prawo do regulacji tych kwestii w zaleznosci od
przyjetego regulaminu.
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9. Przyjecie do schroniska/osrodka wymaga od osoby zgtaszajacej sie udostepnienia
swoich danych osobowych oraz zgody na ich zbieranie, przechowywanie i
przetwarzanie w systemach informatycznych i innych zbiorach ewidencyjnych (patrz:
Ustawa o ochronie danych osobowych), a takze pisemnego potwierdzenia gotowosci
do przestrzegania zasad regulaminu i zgody na opuszczenie schroniska w ustalonym
terminie.

10. Pomocg schroniska/o$rodka wsparcia dla ofiar przemocy mogg by¢ objeci
obcokrajowcy, ktorzy z r6znych powodow przebywajg na terenie Polski i m.st.
Warszawy, czesto uciekajgc przed agresywnymi partnerami.

Kazde schronisko(o s$rodek) powinno mie € wiasciwe rozeznanie w zakresie
kontaktow z instytucjami, zajmuj gcymi si € udzielaniem pomocy

obcokrajowcom ( Urzedy ds. Uchod zcow, O srodki dla Uchod zcéw, Ambasady).
Wskazane jest posiadanie w zespole pracownikow schr ~ oniska os6b, znaj acych
jezyki obce, zwtaszcza | ezyk angielski i rosyjski.

Il ZASADY | WARTO SCI, JAKIMI POWINNY KIEROWA € SIE
SCHRONISKA/O SRODKI WSPARCIA :

1. Zapewnienie bezpieczenstwa 0sob korzystajgcych z pomocy schroniska.

2. Zapewnienie anonimowosci | poufnosci z wytgczeniem sytuacji przewidzianych
prawem.

3. Kompetencje (profesjonalizm) osdb zatrudnionych w schroniskach.

4. Bezinteresownos¢ i bezptatnosé udzielanych ustug.

5. Rzetelnosc¢ i stownos¢ oraz konsekwentne egzekwowanie podejmowanych
ustalen.

6. Wzmacnianie samodzielnosci podopiecznych.

7. Zapewnienie dostepnosci do udzielanych ustug.

8. Wspbtpraca z organizacjami i instytucjami o podobnym profilu dziatalnosci.

9. Okazywanie szacunku, zyczliwosci i otwartosci dla ofiar przemocy.

10. Indywidualne podejscie do kazdej z 0sdb, zgtaszajgcych sie do schroniska.
11. Praca zespotowa 0s6b zatrudnianych w schronisku.

12. Superwizja pracy zespotu schroniska.

13. Prowadzenie ewaluacji podejmowanych dziatan.

14. Inicjowanie dziatalnosci samopomocowej wsréd osdb, korzystajgcych z pomocy
schroniska.

IV. PRAWA | OBOWI AZKI OSOB, KORZYSTAJ ACYCH Z POMOCY
SCHRONISK/OSRODKOW WSPARCIA:

Kazde schronisko/osrodek dla ofiar przemocy powinno mie¢ wypracowany
regulamin i kontrakt, regulujgcy zasady korzystania z pomocy przez osoby
zainteresowane.

1. PRZYKLADOWY REGULAMIN SCHRONISKA/O SRODKA WSPARCIA

A. OSOBY KORZYSTAJ ACE Z POMOCY SCHRONISKA/O SRODKA MAJ A
PRAWO:
o do przebywania na terenie placoéwki przez okres ustalony przy przyjeciu (nie
dtuzszy jednak niz 3 miesigce). Okres ten moze zostaé przedtuzony przez
kierownika schroniska w wypadku:
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niemoznosci znalezienia dalszego bezpiecznego miejsca schronienia ,
potrzeby korzystania z dalszej pomocy specjalistycznej w zakresie
przeciwdziatania przemocy,

do otrzymania na okres pobytu w placéwce $rodkéw higieny osobistej, artykutéw
spozywczych i odziezy,

do otrzymania w koniecznych przypadkach pomocy rzeczowej i finansowej - w
miare posiadania przez placéwke na ten cel srodkéw lub zabezpieczenia ich w
ramach wspotpracy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej,

do korzystania z urzadzen i sprzetéw, znajdujgcych sie w placéwce w
wyznaczonych na ten cel godzinach i pomieszczeniach,

do korzystania z pomocy socjalnej, prawnej, psychologicznej, lekarskiej,
pielegniarskiej — organizowanej przez schronisko, a zwtaszcza pomocy w
zapewnieniu bezpiecznego miejsca pobytu po opuszczeniu placéwki,

do zgtaszania zastrzezen personelowi placéwki, a w przypadku skarg takze
kierownikowi placowki,

do otrzymania zaswiadczenia o pobycie w schronisku/osrodku,

do wgladu do dokumentacje schroniska, dotyczacej wlasnej osoby,

do wystepowania o przedtuzenie okresu pobytu w schronisku/o$rodku — w
szczegolnie uzasadnionych przypadkach. Decyzje w tej sprawie podejmuje
wytgcznie kierownik (koordynator) placowki po konsultacji z pracownikami
placowki .

do wybierania swoich przedstawiciela, tzw. starosciny, ktora reprezentuje
spotecznos¢ mieszkanek schroniska przed kierownictwem placowki i personelem.

. OSOBY KORZYSTAJ ACE Z POMOCY SCHRONISKA MAJ A OBOWIAZKI:

do bezwzglednego przestrzegania zasad regulaminu na terenie placéwki,

do opuszczenie placowki w uzgodnionym z personelem terminie ,

do wykonywania wszelkich polecen kierownictwa i personelu, majacych na
wzgledzie dbatos¢ o bezpieczenstwo i zachowanie porzadku na terenie
placowki,

do podejmowanie aktywnych staran o poprawe wiasnej sytuacji, w zwigzku z
ktorg zgtosili sie do schroniska, aby zapewni¢ sobie miejsce dalszego
bezpiecznego pobytu po opuszczeniu placowki ,

do uczestniczenia w ustalanych z pracownikami schroniska spotkaniach ze
specjalistami,

do dbania o higiene osobistg oraz dbania o utrzymanie czystosci sal sypialnych,
pomieszczen kuchni i jadalni, a takze sanitariatow,

do dbanie o powierzony i uzywany sprzet, bielizne poscielowa, reczniki, naczynia
itp. oraz ich zwrot w momencie opuszczenia placowki,

do przestrzeganie wtasciwych zasad kontaktéw miedzyludzkich, a zwtaszcza:

* nie stosowania sity i przemocy w rozwigzywaniu konfliktow,

* nie uzywanie stébw uznawanych za wulgarne,

» dbanie o spokoj i cisze dla innych oséb,

e zyczliwosci w kontaktach z innymi ludzmi,

» sprawowania opieki nad swoimi dzie¢mi.
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1.1. ZARZADZENIA PORZADKOWE OBOWIAZUJACE W
SCHRONISKU/O$RODKU:

1. Na terenie schroniska/o$rodka obowigzuje cisza nocna w ustalonych godzinach,
najczesciej miedzy 22.00 a 6.30.

2. Na terenie schroniska/osrodka obowigzuje kategoryczny zakaz palenia tytoniu,
uzywania otwartego ognia i urzgdzen elektrycznych poza wyznaczonymi do tego
miejscami.

3. Na terenie schroniska/osrodka obowigzuje catkowity zakaz uzywania alkoholu w
kazdej postaci oraz innych srodkéw zmieniajgcych swiadomosc¢, w tym lekow,
poza lekami zaleconymi przez lekarza, o przyjmowaniu ktorych powinien byé
poinformowany personel placowki.

4. Osoby korzystajgce ze schroniska/osrodka wsparcia moga na jego terenie

przyjmowac osoby z zewnatrz- w wyznaczonych miejscach i ustalonych

godzinach, po uprzedniej konsultacji z pracownikiem merytorycznym placéwki.

Na terenie schroniska/osrodka obowigzuje zakaz uprawiania handlu obwoznego.

Na terenie schroniska/osrodka obowigzuje zakaz uprawiania gier hazardowych.

Osoby korzystajgce z pobytu w schronisku/osrodku wsparcia majg obowigzek

powrdci¢ na jego teren do ustalonej godziny, poza przypadkami uzgodnionymi z

personelem, np. w zwigzku z korzystaniem z terapii lub pracg zawodowa. Nie

zgtoszenie sie na teren schroniska/osrodka moze byc¢ potraktowane jako
naruszenie zasad regulaminu.

8. O przyjeciu do schroniska/osrodka decyduje pracownik dyzurny placéwki. W
godzinach nocnych pracownik placowki zobowigzany jest do zatrzymania
dokumentu tozsamosci przyjmowanej osoby lub w razie jego braku oswiadczenia
oraz wydania poscieli, wskazania miejsca noclegowego i poinformowania o
podstawowych zasadach regulaminu , a takze obowigzku zgtoszenia sie
nastepnego dnia rano celem uzupetnienia formalnosci zwigzanych z pobytem w
schronisku/osrodku.

9. W przypadku opuszczenia schroniska/osrodka przez mieszkanke bez
wczesniejszego poinformowania kierownictwa lub pracownikéw, placowka nie
ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez te osobe.

10.W wyjatkowe sytuacji, po opuszczeniu schroniska/osrodka przez mieszkanke,
kierownictwo placowki moze wyrazi¢ zgode na przechowanie rzeczy osobistych
przez okres np. 2 tygodni. Przekazanie rzeczy i odbior odbywa sie w formie
pisemnej. Za rzeczy nie odebrane w terminie schronisko/osrodek nie ponosi
odpowiedzialnosci.

11.W uzgodnieniu z personelem, w uzasadnionych przypadkach, podopieczni
powinni mie¢ mozliwos¢ skorzystania z telefonu w schronisku/osrodku.

No o

1.2. NARUSZENIE REGULAMINU

1. Mieszkanka ponosi konsekwencje naruszania zasad regulaminu do rozwigzania
umowy o pobycie w schronisku/osrodku i opuszczenia placéwki wigcznie.

2. W przypadku zniszczenia lub zagubienia powierzonego wyposazenia mieszkanka
zobowigzana jest do pokrycia strat wynikajacych z zaniedban.

3. Decyzje o rozwigzaniu umowy i usunieciu mieszkanki podejmuje kierownictwo
placowki.

4. W sprawach trudnych przewiduje sie konsultacje z Zarzgdem Organizaciji.
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2.

PRZYKLADOWY KONTRAKT MOG ACY OBOWIAZYWAC W SCHRONISKU/
OSRODKU WSPARCIA

Kontrakt dotyczy uczestnictwa w programie interwencyjno — terapeutycznym dla
0s6b doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, zawarty miedzy
Schroniskiem/Os$rodkiem dla Ofiar Przemocy ktory reprezentuje ................... a
podejmujgca wspotprace 0sobg .........cociiiiiii i

Schronisko/O s$rodek :

a

zapewnia, ze program oparty jest na rzetelnej wiedzy z zakresu psychologii,
prawa i pracy socjalnej oraz wieloletnim doswiadczeniu w pomaganiu osobom
doswiadczajgcym przemocy w rodzinie i ich bliskim. Osoby realizujgce program
korzystajq z profesjonalnej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia oraz dziatajg
zgodnie z etykg zawodowg i obowigzujgcym prawem,

cztonkowie zespotu zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy przed osobami
niepowotanymi faktu korzystania z pomocy placéwki oraz wszelkich szczegétow
dotyczacych sytuacji podopiecznej i otrzymywanej pomocy. Jednoczes$nie
zastrzegajq sobie prawo do kontaktu - w interesie uczestnika programu pomocy
lub w celu zweryfikowania podawanych przez niego danych - ze stuzbami
publicznymi, takimi jak sady, prokuratura, policja, osrodki pomocy spotecznej,
szkoly, przedszkola, ztobki i inne instytucje opiekuhczo-wychowawcze,
cztonkowie zespotu zobowigzujg sie do niepodejmowania z uczestnikami
programu pomocy kontaktow o charakterze erotycznym, towarzyskim i
finansowym,

cztonkowie zespotu zastrzegajg sobie prawo do skierowania uczestnika na
konsultacje specjalistyczna, a takze zaproponowanie innej formy lub miejsca
uzyskania pomocy,

nieprzestrzeganie regulaminu placowki lub ztamanie ktéregos z ponizszych
warunkéw kontraktu uznajemy za decyzje o przerwaniu wspotpracy. W takim
wypadku istnieje mozliwos¢ konsultacji i kontynuowania wspétpracy na ponownie
ustalonych zasadach.

Uczestnik programu pomocy w schronisku/o srodku wsparcia:

a

Uczestnik zobowigzuje sie do nie ujawniania danych personalnych
wspotuczestnikdw programu oraz do zachowania w tajemnicy wszystkiego, co
jest mu wiadome o sytuacji osobistej innych uczestnikow,

Uczestnik zobowigzuje sie do regularnego udziatu w zajeciach i wizytach u
specjalistow wskazanych przez pracownikéw placowki oraz do punktualnosci. W
przypadku, gdy uczestnik programu z waznych powodow decyduje o
opuszczeniu spotkania lub spéznieniu, jest zobowigzany omowi¢ przyczyny
takiej decyzji z osobg prowadzaca zajecia lub z pracownikiem schroniska.
Uczestnik programu podejmuje odpowiedzialnos¢ za proces wychodzenia z
sytuacji przemocy i uzyskiwania psychicznej i zyciowej niezaleznosci. Rozumie,
ze proces ten bedzie wymagat osobistej pracy i aktywnosci,

Uczestnik programu bierze aktywny udziat w ustalaniu planu wychodzenia z
sytuacji przemocy, a nastepnie w jego realizacji,

Uczestnik programu ma prawo do odmowy wykonania zalecen cztonkow zespotu
lub udziatu w jakiej$ formie aktywnosci pod warunkiem oméwienia z
pracownikami powodow takiej decyzji,
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o Uczestnik ma prawo do zgtaszania pracownikom placéwki wszelkich pytan i
watpliwosci dotyczacych realizacji programu pomocy i do informacji o innych
mozliwych miejscach i formach pomocy,

o Uczestnik programu przyjmuje do wiadomosci, ze informacje dotyczace jego
sytuacji zyciowej znane sg cztonkom zespotu placéwki i moga by¢ przedmiotem
omawiania na forum zebrania klinicznego zespotu,

o Uczestnik programu zobowigzuje sie do uzgadniania z psychologiem
zatrudnionym w schronisku/o$rodku innych podejmowanych form pomocy
psychologicznej,

o Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze trzy nieobecnosci na spotkaniu
indywidualnym lub grupowym lub ztamanie ktéregos z powyzszych warunkow
kontraktu oznacza rezygnacje z zaproponowanej formy pomocy.

Podpis pracownika Podpis uczestnika programu

V. STANDARD PODSTAWOWYCH UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ
SCHRONISKA/O SRODKI WSPARCIA DLA OSOB DOZNAJ ACYCH PRZEMOCY
W RODZINIE, PROWADZONYCH NA TERENIE M.ST. WARSZAWY PRZEZ
NGO’sy (ha podstawie Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 6
lipca 2006 r. w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych przez
specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie)

1. w zakresie interwencyjnym:
a) zapewnienie schronienia ofiarom przemocy w rodzinie, bez skierowania i bez
wzgledu na dochdd, na okres do trzech miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia w
przypadkach uzasadnionych sytuacjq ofiary przemocy w rodzinie,
b) ochrone ofiar przemocy w rodzinie przed osobg stosujgcg przemoc w rodzinie,
c) nawigzanie kontaktu z osoba doznajgcq przemocy w warunkach bezpieczehstwa
psychologicznego, rozpoznanie jej potrzeb, zwigzanych z sytuacjg kryzysowa,
d) udzielanie wsparcia psychologicznego, doraznej pomocy socjalnej, prawnej,
medycznej
e) rozpoznanie sytuacji ofiary przemocy w rodzinie i opracowanie planu pomocy,
f) podjecie dziatan stuzacych likwidacji bezposredniego zagrozenia (ustalenie
sposobu ochrony w drodze do pracy, przedszkola, szkoty),
g) ztozenie wniosku o popetnienie przestepstwa na Policje lub do prokuratury,
h) dalsze state wspieranie w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowej zwigzanej z
wystepowaniem przemocy w rodzinie,
i) budowanie systemu wsparcia w oparciu o zasoby wlasne osoby poszkodowanej,
mozliwosci instytucjonalne i pozainstytucjonalne srodowiska lokalnego.

2. w zakresie potrzeb bytowych zapewnienie:
a) calodobowego okresowego pobytu dla nie wiecej niz dwudziestu pieciu oséb,
b) pomieszczen do spania przeznaczonych maksymalnie dla pieciu oséb, z
uwzglednieniem sytuacji rodzinnej ofiary przemocy w rodzinie,
c) wspolnego pomieszczenia do pobytu dziennego,
d) miejsca zabaw dla dzieci,
e) zorganizowania pomieszczenia do nauki dla dzieci,
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f) ogéIinodostepnych tazienek, wyposazonych w sposob umozliwiajacy korzystanie
zarowno przez osoby doroste, jak i dzieci,

g) ogolnodostepnej kuchni i artykutdbw spozywczych do sporzadzania positkdw,

h) pomieszczenia do prania i suszenia,

i) odziezy ,

J) srodkéw higieny osobistej i sSrodkéw czystosci;

3. w zakresie terapeutyczno-wspomagaj acym:
a) opracowanie diagnozy rodziny i indywidualnego planu pomocy ofierze przemocy w
rodzinie uwzgledniajgcego: potrzeby, cele, metody i czas pomocy,
b) udzielanie poradnictwa: socjalnego, prawnego, psychologicznego, medycznego.
c) prowadzenie grup wsparcia i grup terapeutycznych dla ofiar przemocy w rodzinie,
d) prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy w
rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed osobg stosujgcg przemoc w
rodzinie,
e) zapewnienie dostepu do pomocy medycznej,
f) przeprowadzenie diagnozy sytuacji dzieci i udzielanie im wsparcia
psychologicznego oraz specjalistycznej pomocy socjoterapeutycznej i
terapeutycznej,
g) udzielanie konsultacji wychowawczych,
W celu dostosowania zakresu pomocy do sytuacji oraz potrzeb ofiar przemocy
w rodzinie schroniska/o $rodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie:
1. wspotpracujg z instytucjami zajmujacymi sie przeciwdzialaniem przemocy w

rodzinie;

2. prowadzg dziatania monitorujgce i ewaluacyjne efektow swojej dziatalnosci.

VI. PERSONEL SCHRONISKA

1. Personel schroniska/osrodka wsparcia powinien stanowi¢ zespot pracownikow
merytorycznych i administracyjnych dbajacych o wysoki poziom swiadczonych
ustug pomocowych.

Pozadane jest, aby osoby pomagaj 3ace ofiarom przemocy posiadali
wyksztalcenie wy zsze w zakresie nauk humanistycznych/spotecznych
(psychologiczne, pedagogiczne, socjologiczne, prawn e, inne uzasadnione w
pracy z ofiarami przemocy) lub medyczne.

Obowi gzkiem oséb zatrudnionych w schroniskach/o  srodkach wsparcia jest
podwy zszanie swoich kwalifikacji zawodowych poprzez udzia  tw
specjalistycznych szkoleniach, np. Studium Przeciwd ziatania Przemocy w
Rodzinie, prowadz acych m.in. do uzyskania certyfikatow (np. konsultan ta
lub specjalisty ds. przeciwdziatania przemocy w rod zinie)

2. Personel schroniska/o$rodka wsparcia podlega bezposrednio
kierownikowi(koordynatorowi) placowki, a nastepnie Zarzadowi Gtdwnemu
Organizaciji.

3. Personel schroniska/osrodka wsparcia zobowigzany jest do dbania o
bezpieczenstwo i wzajemne relacje mieszkancow placowki.

Kazdy pracownik powinien by ¢ przeszkolony w zakresie udzielania
pierwszej pomocy, zasad BHP i P/Po  z.

4. Personel schroniska/osrodka wsparcia zobowigzany jest do przestrzegania
zasad tajemnicy zawodowej dotyczacej 0sob korzystajacych z pomocy placowki.
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5. Personel zobowigzany jest zgtasza¢ kierownictwu wszystkie uwagi i
spostrzezenia dotyczace trudnosci we wspotpracy z osobami, korzystajgcymi z
pomocy placowki.

6. Personel schroniska/o$rodka wsparcia powinien wspotdziata¢ zespotowo, m.in.
poprzez udziat w organizowanych systematycznie zebraniach zespotu i system
superwizji.

7. Personel schroniska/osrodka wsparcia powinien realizowac w pracy z ofiarami
przemocy zasady etyki zawodowej, dot. m.in. poufnosci i anonimowosci,
poszanowania praw innych oséb, godnosci i autonomii osobistej oraz prawa do
wiasnych wyborow zyciowych.

8. Personel schroniska/osrodka wsparcia powinien dba¢ o rzetelne dokumentowanie
zbieranych informacji o osobach, korzystajgcych z pomocy i efektach
prowadzonych dziatan, ktére powinny podlegac¢ ewaluacji.

Dokumentacja prowadzona przez personel schroniska/o srodka wsparcia
powinna by ¢ zabezpieczona zgodnie z obowi gzujgca Ustaw g o Ochronie
Danych Osobowych.

VII. ROZWIAZANIA FINANSOWE:

1. Schroniska/osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie sg uprawnione do
odpowiedniego finansowania ze srodkéw publicznych, gdyz petnig wazne funkcje
spoteczne.

Schroniska / o srodki wsparcia powinny przygotowa ¢ coroczn g kalkulacj e
wilasnego bud zetu, sporz gdzon g w sposéb wiarygodny z uwzgl ednieniem
istniej qcych realiow.

2. Schroniska/osrodki wsparcia dla ofiar przemocy majg prawo do korzystania z
pomocy finansowej i rzeczowej ze strony prywatnych sponsoréw z przeznaczeniem
uzyskanych srodkéw wytgcznie na cele statutowe prowadzonej dziatalnosci.

3. Schroniska/osrodki wsparcia dla ofiar przemocy mogq sktadac aplikacje i brac

udziat w projektach miedzynarodowych do pozyskiwania dotacji ze srodkow Unii
Europejskiej.
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VI. ORGANIZACJE POZARZ ADOWE

VI. 19. ZASADY UDZIELANIA POMOCY W CENTRUM POMOCY DZIECIOM
+MAZOWIECKA” FUNDACJI DZIECI NICZYJE

Opr. Zespo6t Fundacji Dzieci Niczyje

Misja FDN
Fundacja Dzieci Niczyje jest organizacjg pozarzgdowgqg o charakterze non-profit
zajmujgcg sie szeroko rozumiang pomocg dzieciom krzywdzonym, ich rodzinom i
opiekunom.
Dziatalno$¢ Fundacji adresowana jest do dzieci — ofiar przemocy fizycznej i
psychicznej, wykorzystywania seksualnego i zaniedbywania.

Fundacja zrzesza doswiadczonych specjalistbw z zakresu problematyki krzywdzenia
dzieci przekonanych o koniecznosci niesienia pomocy dzieciom i ich rodzinom ze
wzgledu na negatywne konsekwencje stosowania przemocy dla zdrowia, rozwoju
emocjonalnego i spotecznego kazdej jednostki.
Jestesmy przekonani o tym, Ze zawsze i wszedzie naszg moralng powinnoscig
jest wspieranie 0s6b stabszych, bezbronnych i zagubionych.

1. Adresaci pomocy s$wiadczonej przez placéwk e
Dziatania podejmowane w placowce adresowane sg do:
* dzieci-ofiar krzywdzenia emocjonalnego, fizycznego i seksualnego lub dzieci,
wobec ktérych istniejg podejrzenia, ze doswiadczyty ww. form krzywdzenia;
* opiekunow prawnych i cztonkéw rodzin dzieci;
» profesjonalistow pracujgcych z dzieémi i na rzecz dzieci.
Adresatami pomocy sg mieszkancy Warszawy i okolicznych gmin.

2. Zadania placowki to:
* pomoc psychologiczna, psychiatryczna, pedagogiczna, prawna udzielana
dzieciom krzywdzonym i ich rodzinom oraz opiekunom.
» specjalistyczne wsparcie dla profesjonalistow pracujgcych z dzieémi lub na
rzecz dzieci.

3. Formy pomocy udzielanej w placéwce

Dziatalnos¢ diagnostyczna

W ramach dziatalno$ci diagnostycznej prowadzone sg: diagnoza psychologiczna,
psychiatryczna, seksuologiczna, pedagogiczna w sprawach dotyczacych
krzywdzenia fizycznego, emocjonalnego, seksualnego dzieci.

Dziatalnos$¢ terapeutyczna

Oddziatywania terapeutyczne skierowane sg do dzieci krzywdzonych i ich
niekrzywdzgcych opiekunow.
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Dziatalnos¢ psychoedukacyjna

Dziatalnos¢ psychoedukacyjna adresowana do dzieci krzywdzonych prowadzona jest
w formie zaje¢ grupowych i indywidualnych w celu podniesienia ich umiejetnosci
psychospotecznych.

Dziatania psychoedukacyjne skierowane do rodzicow i opiekunow dzieci
krzywdzonych prowadzone sg w formie grupowej i indywidualnej w celu podnoszenia
ich kompetencji opiekunczo — wychowawczych.

Dziatalnos¢ konsultacyjno-doradcza
Dziatalno$¢ doradcza jest realizowana poprzez udzielanie porad prawnych w

zakresie ochrony prawnej dziecka krzywdzonego.

Dziatalnos¢ interwencyjna

Dziatalnos¢ interwencyjna uruchamiana jest w sytuacjach zagrozenia dziecka, w
celu ochrony go przed krzywdzeniem.

4. Zespot realizuj gcy zadania placowek
W skiad zespotu wchodzg psycholodzy, pedagodzy, prawnicy, psychiatrzy.

5. Czas pracy placowki
Pomoc dzieciom krzywdzonym, cztonkom ich rodzin oraz profesjonalistom

Swiadczona jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-18.00.

6. Tryb przyjmowania zgtosze n

Placowka przyjmuje zgtoszenia w sprawach krzywdzenia dzieci.

§1

Pierwsza konsultacja odbywa sie po uprzednim ustaleniu terminu w sekretariacie
placowki.

Termin konsultacji wyznaczany jest w zaleznosci od kolejnos¢ zgtoszen. W sytuaciji,
gdy wyznaczenie terminu nie jest mozliwe w terminie dwoch miesiecy lub krotszym
(wypetnione grafiki wszystkich psychologéw/pedagogow) nastepuje wpisanie na liste
0s6b oczekujacych.

§2

Warunkiem przyjecia dziecka na wizyte w placéwce jest zgoda jednego z rodzicow
lub opiekuna prawnego. Sytuacje sporne miedzy rodzicami dotyczgce tej kwestii
rozstrzyga Sad Rodzinny i Nieletnich na wniosek rodzica lub instytucji do tego
powotanych. Zastosowanie ma art. 978 2 KRIO.

7. Dokumentacja

8 1. W przypadku kazdej osoby bedacej pod opiekg placéwki prowadzona jest
dokumentacja udzielanej pomocy.
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Osoba dorosta i opiekun prawny dziecka udzielajg zgody na przetwarzanie danych

osobowych — jest to warunkiem udzielenia pomocy w placéwkach.

8 2. Dokumentacja psychologiczna gromadzona w FDN skfada sie z :

1. Opinii psychologicznych jest to podsumowanie diagnozy, spotkan
diagnostyczno-terapeutycznych, wnioskéw z przebiegu terapii.

2. Dokumentacji szczegotowej jest to informacja o catym przebiegu relacji z
pacjentem wraz z protokotami stosowanych technik diagnostycznych,
terapeutycznych.

3. Zaswiadczenie jest to pisemne potwierdzenie o korzystaniu dziecka z
pomocy placowki.

8 3. W placowkach prowadzone sg nastepujace dokumentacje:
» skorowidz alfabetyczny klientow
» karty indywidualne podopiecznych
» zeszyt konsultacji telefonicznych
» zeszyt ewidencji przestuchan
» zeszyt badan sgdowych
* dziennik zaje¢ terapii grupowej

8§ 4. Rodzic/prawny opiekun dziecka ma prawo uzyskac:

» zaswiadczenia o korzystaniu dziecka z pomocy placowki

* pisemng informacje o na temat wynikow diagnozy oraz terapii.
W przypadku kiedy dziecko znajduje sie pod opiekg palcowki prawo do powyzszego
ma opiekun faktyczny - przedstawiciel placéwki.

8 5. W przypadku braku porozumienia rodzicéw zastosowanie ma art. 97 § 2 KRIO.

8. Badania sgdowe

Badania sgdowo-psychologiczne dzieci realizowane sg w placéwkach zgodnie z
kolejnoscig zgtoszen.

Przyjecie zlecenia na badanie musi by¢ uprzednio uzgodnione z sgdem zlecajgcym
wydanie opinii.

Badania sgdowo-psychologiczne wykonywane sg po uprzednim przestaniu akt
sprawy do Centrum Pomocy Dzieciom ,Mazowiecka”.

Opinie do celow sgdowych wydane sg zainteresowanym wytgcznie na zlecenie sgdu.

9. Przestuchania.

§ 1. Przestuchania dzieci zgodnie z art. 185a i b oraz inne na zlecenia sadu,
prokuratury i policji odbywajg sie w dni powszednie w godz. 10:00 — 17:00 po
uprzednim ustaleniu terminu w sekretariacie przez organ zamawiajgcy udostepnienie
pokoju przestuchan.

§ 2. Dane dotyczgce przestuchania (termin, sygnatura akt, organ prowadzacych,
nazwisko biegtego, nazwiska przestuchujacego i przestuchiwanych) odnotowywane
sq w terminarzu przestuchan.

8 3. Centrum Pomocy Dzieciom ,Mazowiecka” na prosbe organu prowadzacego
przestuchanie udostepnia pomieszczenia z wyposazeniem oraz kasete video/ptyte
CD potrzebng do nagran.
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8 4. Rodzice i opiekunowie dzieci przestuchiwanych otrzymujg informacje o
mozliwosci skorzystania z opieki prawnej i psychologicznej w Centrum Pomocy
Dzieciom ,Mazowiecka”.

71



VI. ORGANIZACJE POZARZ ADOWE

VI. 20. STANDARDY PRACY W PORADNI W OGOLNOPOLSKIM P OGOTOWIU DLA
OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE ,NIEBIESKA LINIA”

opr. Piotr Antoniak — zastepca kierownika ds. klinicznych

Wstep

Udzielanie pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie przez
Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” obejmuje
zbior oddziatywan (porad, konsultacji i zaje¢ grupowych), ktére majg na celu
wsparcie w skutecznym zatrzymaniu przemocy. Objecie poszczegolnych klientek
kompleksowg ofertg (pomoc psychologiczna, pomoc prawna, pomoc socjalna, inna
pomoc specjalistyczna), jak réwniez ich dzieci (konsultacje wychowawcze, zajecia
socjoterapeutyczne) pozwala przypuszczac, ze skuteczne powstrzymanie przemocy
w wielu wypadkach jest mozliwe. Oznacza to, ze jako$¢ zycia takich klientek w
poszczegolnych obszarach zyciowych ulega, badz ulegnie wkrotce poprawie. W
obraz osoby doswiadczajacej przemocy wpisany jest rbwniez charakterystyczny
sposob funkcjonowania wynikajacy przede wszystkim z poziomu wiktymizacji, na
jakim ta osoba sie znajduje. Z tego choéby powodu trudne jest uzyskanie szybkiej-
widocznej poprawy dajacej sie wychwyci¢ ,pomagaczowi’. Wazne jest réwniez by w
procesie dokonywania zmian osoba doswiadczajgca przemocy miata
zagwarantowane prawo do krokow wycofujgcych sie mimo pojawiajgcych sie u
.,pomagacza” frustracji i narastajgcych watpliwosci. W korzystaniu z udzielanej
pomocy bedzie to m.in. decydowato o lepszym lub gorszym radzeniu sobie z
przemoca. Zmiana w funkcjonowaniu klientek daje podstawe do przypuszczen, ze
zostat zapoczatkowany proces, w ktoérym ofiara przemocy zaczyna ,podnosic¢ sie” z
pozycji przyttoczenia czynnikami zniewalajgcymi jg. Jednoczesnie zacznie
odnajdywac w sobie czynniki wyzwalajgce, ktore bedg nabierac na sile i znaczeniu.
W wyzej opisanym procesie stara sie by¢ obecny i pomocny

Zespot 0sob udzielajacych konsultacji w poradni, ktory tworza:

1. psycholodzy - terapeuci udzielajgcy konsultacji dorostym osobom
doswiadczajgcym przemocy w rodzinie

2. prawnicy udzielajgcy informacji na temat przystugujgcych ofierze
przemocy praw oraz monitorujgcy podejmowane przez nig kroki prawne

3. pedagodzy udzielajgcy konsultacji w sprawach zwigzanych z dzie¢mi i
procesem wychowawczym

4. lekarz psychiatra diagnozujgcy stan psychiczny klientek Poradni oraz
ryzyko naduzywania lub uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych

Konsultacji indywidualnych _ udzielajg pracownicy Poradni po uprzednim
zapisaniu klienta w sekretariacie Pogotowia ,Niebieska Linia”

Zasady obowigzujgce pracownikow Poradni to:
e w poradni Pogotowia udzielana jest pomoc tylko osobom
doswiadczajgcym przemocy,
e pierwszej konsultacji w Poradni dokonuje terapeuta (wazne jest, aby w
jej trakcie dokonat wstepnej diagnozy sytuacji klienta),
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terapeuta po dokonaniu wstepnej diagnozy ( w porozumieniu i za zgodg
klienta, a takze czesto w porozumieniu z innymi pracownikami)
decyduje o dalszej pomocy (skierowanie do innych specjalistow oraz na
Zajecia grupowe),

pracownik Poradni uczestniczy w cotygodniowych zebraniach
Klinicznych (w kazdy wtorek w godzinach 13.00-15.00) w celu
monitorowania swojej pracy i wprowadzania korekty w zaktadanym
planie pomocy,

w wyniku potrzeby klienta i/lub wtasnej pracownik Poradni kontaktuje
sie z pozostatymi pracownikami Poradni poza czasem formalnie do
tego przeznaczonym (zebrania kliniczne, superwizje).

W kontakcie z osoba doswiadczajacg przemocy nalezy szczegodlnie

pamietaé by:

by¢ uwaznym na sygnaly Swiadczace o stosowaniu wobec naszego
klienta przemocy, co wymaga cierpliwosci i wysitku (m.in. pozwala
dokonac¢ wstepnej diagnozy),

nazwac zachowania sprawcy stosowaniem przemocy,

okazac klientowi, ze przemoc uznajemy za bardzo powazny problem,
okazac, ze wierzymy temu, co nasz klient méwi o stosowanej wobec
siebie przemocy,

da¢ wyraz przekonaniu, ze nic nie usprawiedliwia przemocy (np.
prowokacja, na ktérg powotuje sie sprawca, ale réwniez osoba
doswiadczajgca przemocy),

zmotywowac klienta do wziecia pod uwage wszystkich dostepnych
zrodet pomocy oraz wyboru tych, na ktére klient wyraza zgode,

poméc  klientowi rozwazyé wszystkie mozliwe opcje (wspdlne
zastanowienie sie jak je wykorzysta¢ do zwiekszenia bezpieczenstwa a
w rezultacie trwatego przerwania przemocy),

unika¢ méwienia klientowi, co ma robi¢ (podejmowanie decyzji za
klienta-osobe doswiadczajgcg przemocy moze wzmacniac jej poczucie
bezradnosci),

pomaoc klientowi rozpoznac, jakie ma ,mocne strony”, co jest niezbedne
w procesie ,podnoszenia sie” przez osobe doznajacg przemocy,

by¢ dobrym, aktywnym stuchaczem.

Etapy pracy z osobami doznajacymi przemocy w Poradni:

1. Diagnoza sytuacji klienta:

Psychologiczna - obejmujgca obszary: poznawczy, emocjonalny,
behawioralny,

Prawna — z udzialem prawnika — konsultanta, pozwalajaca na ocene
sytuacji klientki oraz planowanie i monitorowanie podejmowanych przez
nig krokow prawnych,

Pedagogiczna - diagnozujgca sytuacje dzieci w rodzinie oraz
wspomagajaca proces wychowawczy,
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 Socjalna — pozwalajgca oceni¢ zasoby Klientki oraz deficyty w
wymiarze ekonomicznym a takze majgca charakter interwencyjny
poprzez kontakty konsultanta z innymi instytucjami, ktorych dziatanie
moze wydatnie poprawi¢ sytuacje klientki w opisywanym wymiarze,

* Medyczna - przede wszystkim specjalistyczna (psychiatryczna),
pozwalajgca oceni¢ funkcjonowanie klientki w wymiarze zdrowia
psychicznego z uwzglednieniem specyfiki doswiadczania przemocy, jak
rébwniez obejmujgca problem naduzywania srodkéw psychoaktywnych
lub uzaleznienia. Zasadne wydaje sie, by klientka w trakcie korzystania
z pomocy ambulatoryjnej w tutejszej Poradni wykonata réwniez w
swojej Przychodni Rejonowej niezbedne badania pozwalajgce ocenié
jej kondycje fizyczng, co moze mie¢ istotny wptyw na proces
zatrzymywania przemocy w jej Zyciu.

2. Wspolne z Kklientem okreslenie jego oczekiwan jak rowniez potrzeb
wynikajgcych z dokonanej diagnozy jego sytuaciji:

» Kazdemu przedstawionemu przez klienta problemowi powinno
towarzyszy¢ sprawdzenie, jakie ma wobec ,pomagacza” oczekiwania
(chodzi m.in. o sprawdzenie realnosci oczekiwan klienta, co w
przypadku os6b doswiadczajgcych przemocy wydaje sie szczegdlnie
wazne oraz mozliwosci, jakimi dysponuje ,pomagacz” ),

» Potrzeby, ktore zgtasza klient nalezy przeformutowaé na cele do pracy
w kontakcie terapeutycznym,

3. Po zaakceptowaniu przez klienta celow, kolejnym krokiem bedzie
opracowanie planu pomocy odpowiadajgcego dokonanej diagnozie jego
sytuacji, oraz przeformutowanym jego potrzebom (niezbedne bedzie réwniez
wspolne z klientem ustalenie kolejnosci celow do realizacji — rodzaj kontraktu
zawieranego przez ,pomagacza’ i klienta),

4. Realizacja planu pomocy klientowi obejmowaé¢ bedzie oprocz kolejnych
konsultacji kontakt z innymi specjalistami w celu monitorowania udzielanej
pomocy oraz jej ewentualnej korekty (np. przy okazji zebran klinicznych
pracownikow poradni),

5. Dzieki udzieleniu kompleksowej pomocy nalezy przypuszczac, ze klient pod jej
wplywem zostanie wyposazony w wystarczajacg site, ktéra pozwoli mu na
skuteczne zatrzymanie przemocy w jego zyciu,

6. W przypadku niektorych klientow zasadne bedzie skierowanie do
specjalistycznych osrodkow terapeutycznych, w ktérych praca pozwoli
klientowi na dalsze poprawianie jakosci swojego zycia (poniewa z dopiero
woéwczas jest odpowiedni czas ze wskazanym miejscem na
psychoterapi e!).
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Klienci zgtaszajacy sie do poradni moga liczy¢ na pomoc ukierunkowana na

nastepujace cele:

ocene sytuacji zagrozenia,

uruchomienie dziatan interwencyjnych,

edukacje dotyczaca zjawiska przemocy,

edukacje w zakresie niezbednym do powstrzymania przemocy i korzystania z
wiasnych praw,

edukacje z zakresu problemow wspotistniejgcych z przemoca, przede
wszystkim uzaleznienia od alkoholu i wspotuzaleznienia,

wsparcie dotyczace obszaru emocjonalnego (m.in. praca nad trudnymi,
ostabiajgcymi uczuciami oraz praca nad wzmacnianiem czynnikOw
pomocnych w zatrzymaniu przemocy),

rozpoznanie potrzeb w obszarach: psychologicznym, zdrowotnym, socjalnym,
prawnym itp.,

wspolne zaplanowanie i pomoc w realizacji celow po uprzednim
zaakceptowaniu ich przez klientow,

po skutecznym powstrzymaniu przemocy skierowanie do placéwki
specjalistycznej w celu podjecia psychoterapii dotyczacej wspomnianych
wyzej problemow wspdtistniejacych.

Powyzsze cele realizowane sg przez pracownikéw poradni dzieki nastepujacym

formom :

konsultacjom diagnozujgcym skale i specyfike przedstawianego problemu,
specjalistycznym konsultacjom ukierunkowanym na przerwanie przemocy z
uwzglednieniem skali i specyfiki rozpoznanego problemu,

zajeciom grupowym stanowigcym uzupetnienie kontaktu indywidualnego.

Terapeuci udzielajacy pomocy w Poradni ,Niebieskiej Linii” pracujg w oparciu o

nastepujagce metody :

obserwacja - funkcjonowanie klientki w trakcie spotkania indywidualnego (np.
zgodnos¢ lub rozbieznos¢ komunikatéw werbalnych z pozawerbalnymi),
wywiad - dotyczacy waznych obszarow zyciowych wspomagajacy proces
diagnostyczny oraz zaplanowanie pomocy,

bilans zasobéw - diagnoza czynnikow zniewalajgcych oraz czynnikow
wyzwalajgcych z przemocy,

analiza traumatycznych doswiadczen klientki w celu odreagowania przez nig
uczuc oraz stuzgca lepszemu zrozumieniu obecnej sytuacii,
desensytyzacja - wygaszanie bodzcow lekotworczych i kojarzenie ich ze
stanem relaksacji,

elementy treningu asertywnosci - majgce na celu przywrécenie klientce
kontroli nad wikasnym zyciem oraz wyznaczenia bezpiecznych granic w
relacjach z innymi,

psychodrama — jako metoda stuzgca nabywaniu nowych umiejetnosci i
zachowan,

.burza mézgu” - poszukiwanie nowych rozwigzan, alternatywa dla poczucia
bezradnosci i rezygnacji ze zmiany wikasnej sytuacii,

praca indywidualna podczas uczestnictwa w zajeciach grupowych z
informacjami zwrotnymi od innych,

¢wiczenia relaksacyjne,

¢wiczenie konstruktywnych sposobow komunikacji z innymi,
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« inne stosowane metody wynikajace z potrzeb klientki oraz sprecyzowanego
problemu, co wymaga spojrzenia eklektycznego.

.Grupa radzenia sobie z przemoc 3"

Trudno wyobrazi¢ sobie skuteczne pomaganie osobom doswiadczajgcym przemocy
w rodzinie bez oddziatywan grupowych. Wiele szkot terapeutycznych podkresla, ze
umozliwienie uczestniczenia w grupie o0sOb skupionych wokd6t konkretnej
problematyki stanowi nieodzowny element wspotczesnych programéw ,pomocowych”
bedac uzupetnieniem pomocy indywidualnej. Elementem pomocy ofierze przemocy,
o ktory trudno w kontakcie indywidualnym (a ktéry wrecz nie jest wskazany) jest
identyfikacja. Odpowiednio zmotywowana osoba doswiadczajgca przemocy w
rodzinie juz podczas pierwszego pobytu na grupie odkryje, ze nie tylko jg dotyka tak
bolesny problem. To moze przynies¢ ulge w uczuciach oraz przekonanie, ze
odnalazta miejsce, w ktorym zostanie wreszcie zrozumiana a nie osgdzona. Jednak
osoba doswiadczajgca przemocy to réwniez osoba, w ktérej zyciu zagoscit chaos.
Wprowadzita go osoba stosujgca przemoc wraz z catym repertuarem trudnych do
przewidzenia agresywnych zachowan. Dlatego jako osoby proponujgce zajecia
grupowe musimy pamieta¢ o ustaleniu konkretnych zasad grupowych. Jesli
popatrzymy na grupe jako na miejsce, w ktérym kazdy uczestnik moze uczy¢ sie
konstruktywnych sposobow komunikacji z innymi szybko przekonamy sie o potrzebie
takich zasad. Oto propozycje niektérych nich:

* Mdwigc o sobie zaczynam zdanie od ,ja”, zwracajgc sie do kogos od ,ty”,

* Nie oceniamy siebie nawzajem, poniewaz czesto bywa to krzywdzace,

* Modwigc o czyims$ zachowaniu staramy sie nazwa¢ swoje uczucia,

* Na zajecia staramy sie przychodzi¢ punktualnie,

* Nie przerywamy czyjejs wypowiedzi,

* Bedac aktywnym mam szanse poprawi¢ swojg sytuacje,

* Grupa stanowi uzupetnienie kontaktu indywidualnego,

* Uczestnikbw grupy obowigzuje tajemnica — sprawy poruszane na zajeciach
nie opuszczajg ,murow” placéwki, w ktorej jest udzielana pomoc.

Kazde zajecia ,grupy radzenia sobie z przemocg” powinny zawiera¢ w sobie czes¢
poswiecong biezacym problemom uczestniczek. Z czasem dzieki poczuciu
bezpieczenstwa oraz wzajemnemu zaufaniu uczestniczki coraz smielej pokonujgc
swoj wstyd opowiadajg o swojej biezgcej sytuacji. Moga liczy¢ wéwczas oprécz
wsparcia na skuteczne pomysty radzenia sobie z aktualnymi problemami. Pomystami
tymi dzielg sie zwlaszcza uczestniczki bardziej zaawansowane w radzeniu sobie z
przemoca. Wszystko zas odbywa sie pod czujnym okiem prowadzgcego, ktéry
weryfikuje podawane pomysty. Kolejna niezwykle istotna czes¢ zajec to edukacja.
Wiedza na temat wiasnych praw a przede wszystkim poznanie zjawiska przemocy
pozwala uczestniczkom uporaé sie z trudnymi uczuciami takimi jak: poczucie winy,
wczesniej wspomniany wstyd, lek etc., ktére uniemozliwiajg czesto skuteczne
zatrzymanie przemocy przez ofiare. Odpowiednio dobrany zestaw tematow
edukacyjnych pozwala poznac¢ problemy wspotistniejgce takie jak uzaleznienie od
Srodkow psychoaktywnych, wspoétuzaleznienie i inne. Z powodu duzej czesto rotacji
uczestniczek i pojawianiu sie aktualnych problemoéw prowadzgcy powinien dosc
elastycznie odpowiadajgc niekiedy na zapotrzebowanie grupy siegac¢ po wazne tresci
edukacjne. Wsréd tematdéw edukacyjnych powinny znalez¢ sie nastepujace tytuty:
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» Coto jest przemoc? (definicja, rodzaje przemocy)

* Rodzina z problemem przemocy

» Jak stereotypy spoteczne utrudniajg skuteczne zatrzymywanie przemocy?
» Coto sg uczucia i jak sobie z nimi radzi¢?

» Uzaleznienie od alkoholu i wspétuzaleznienie

» Dziecko — swiadek i ofiara przemocy w rodzinie

» Jak radzic sobie z lekiem przed sprawcg przemocy?

» Jak zachowywac sie w sgdzie? (zajecia prowadzone przez prawnika)

Wazne dla uczestniczek bedzie utrwalenie podawanych przez prowadzgcego tresci
poprzez ¢wiczenia w grupie. Jesli na to pozwalajg mozliwosci wazne bedzie by
istniato wiecej niz jedna grupa, ktéra nie jest w stanie spetni¢ wszystkich celow.
Stabg strong tych zajec jest ich otwarty charakter. Biorgc jeszcze pod uwage fakt, ze
osoba doswiadczajgca przemocy wycofuje sie z podjetych krokéw zwtaszcza na
poczatku tatwo przewidzie¢, ze kazde zajecia moga odby¢ sie w nieco innym
sktadzie. Dlatego po wstepnym okresie kolejna grupa powinna mie¢ charakter
zamkniety co pozwala na bardziej systematyczng, gtdbwnie warsztatowg prace. To, ze
wspolny problem zbliza tatwo dostrzec réwniez w relacjach pomiedzy osobami
doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie. Oprécz zaje¢ grupowych spotykajq sie ze
sobg w czasie prywatnym udzielajgc sobie wsparcia (np. towarzyszac w sadzie przed
rozprawag i po jej zakonczeniu). Godna zastanowienia jest idea grup
samopomocowych, ktdrg mozna probowac¢ zaadoptowac do tej specyficznej grupy
odbiorcow. Nalezy jednak zadba¢ o bezpieczenstwo kazdego uczestnika. Otwartg
pozostaje kwestia czy na strazy owego bezpieczenstwa sta¢ bedzie ktos w rodzaju
lidera (np. osoba ktora skutecznie poradzita sobie z przemoca)

opr. Piotr Antoniak wspélnie z zespotem Pogotowia ,Niebieska Linia”
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VI.

ORGANIZACJE POZARZ ADOWE

VI. 22. STANDARDY PRACY | PROCEDURY POST EPOWANIA W O SRODKU DLA
OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE ,DOM” W WARSZAWIE

Program jest adresowany do konkretnych odbiorcow:

» kobiet i dzieci — ofiary przemocy w rodzinie (pomoc stacjonarna);

e 0SO0b, zagrozonych i doznajacych przemocy w rodzinie (pomoc
ambulatoryjna);

* instytucji i organizacji o podobnym profilu dziatalnosci.

Program obejmuje standardowe ustugi, ktore udzielan e sg bezptatnie i dotycz a

w zaleznos$ci od sytuacji i potrzeb klientow:

* prowadzenia interwencji kryzysowej;

* udzielania bezpiecznego schronienia i catodobowej opieki;

* pomocy socjalnej;

* poradnictwa prawnego;

» poradnictwa psychologicznego i pedagogicznego;

» terapii indywidualnej i grupowej dla os6b dorostych;

» terapii indywidualnej i socjoterapii dla dzieci;

» specjalistycznej diagnostyki i konsultacji medycznych dla dorostych (w
zakresie psychiatrii) i dzieci (w zakresie pediatrii).

Osrodek stara si e zapewnia € stat g dost epno $§¢ ww. ustug osobom
potrzebuj gcym pomocy.

Standardowe formy pracy z klientami O  srodka:

3.1
Q

a

a

. Bezpo srednia interwencja kryzysowa

wywiad z klientem na temat okoliczno$ci przemocy (wg ustalonej procedury),
ewentualnie uzupetniony informacjami z innych zrodet (policji, stuzb socjalnych,
szkoly, rodziny, inne )

ustalenie doraznych potrzeb klienta i podjecie dziatan interwencyjnych, np.
kontakt z lekarzem w razie koniecznej pomocy medycznej, zgtoszenie sprawy na
policje, zawiadomienie rodziny, podjecie innych niezbednych dziatah stuzacych
powstrzymywaniu przemaocy.

. Program interwencyjny:
nawigzanie kontaktu z klientkg w warunkach bezpieczenstwa psychologicznego,
rozpoznanie jej potrzeb zwigzanych z problemem kryzysowym (
psychologicznych, socjalnych, prawnych, itp.);
opracowanie indywidualnego planu pomocy;
podjecie dziatan stuzacych likwidacji bezposredniego zagrozenia:
ustalenie sposobu ochrony w drodze do pracy, przedszkola, szkoty itp.;
zlozenie wniosku o popetnieniu przestepstwa do prokuratora, pilotowanie sprawy.
wsparcie psychologiczne poprzez zapewnienie statej osoby opiekuna:
interwencja w srodowisku rodzinnym i ewentualnie srodowisku pracy osoby w
kryzysie;
budowa systemu wsparcia w oparciu o zasoby wiasne klienta, mozliwosci
instytucjonalne i pozainstytucjonalne srodowiska lokalnego.
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3.3. Program terapii indywidualnej:

a
a

Q

O

w

0O 0000

terapia pourazowych zaburzenh stresowych;

przepracowanie reaktywnych problemow klienta zwigzanych z sytuacjg
kryzysowa;

krotkoterminowa terapia nastawiona na rozwigzanie problemu, wsparcie
zasobow w jego funkcjonowaniu intrapsychicznym i interpersonalnym;
terapia podtrzymujgca .

. Program terapii rodzinnej:

rodzinna interwencja kryzysowa;
terapia wiezi ,,matka —dziecko”;
terapia indywidualna dla dzieci;
socjoterapia dla dzieci.

3.5. Grupa wsparcia dla dorostych ofiar przemocy:
w formie 2,5 godzinowych, cotygodniowych spotkan grupowych nastawionych na :

Q

uzyskanie przez uczestnikdw wsparcia emocjonalnego dzieki przepracowaniu
wspolnych doswiadczen dotyczacych przemocy, historii zycia, codziennych
przezyc,

podzielenie sie doswiadczeniami radzenia sobie w trudnych sytuacjach;
uczenie metod odwotywania sie do zasobow wewnetrznych i odnajdywania
wsparcia w sobie, w tym uczenie metod radzenia sobie z napieciem, relaksaciji i
zasad zdrowego stylu zycia;

edukacje w zakresie strategii obronnych i budowania systemu wsparcia w
Srodowisku;

kreowanie postawy aktywnos$ci i samodzielnosci w radzeniu sobie z kryzysami i
trudnosciami zyciowymi;

podtrzymanie emocjonalne dla 0sob, ktére przestaty by¢ stacjonarnymi
klientkami O$rodka i korzystajg z pomocy ambulatoryjne;.

3.6. Spotkania edukacyjne:

a

a

a

Q

a

a

w zakresie metod szukania pracy, autoprezentacji, nauki obstugiwania
komputera;

w zakresie probleméw alkoholizmu i wspoétuzaleznienia, rél w rodzinie z
problemami alkoholowym;

w zakresie problematyki innymi uzaleznieh (np. narkomani, hazardu) ;
w zakresie problematyki HIV — AIDS;

w zakresie probleméw zdrowotnych, medycznych (w tym antykoncepciji,
problemow seksualnych), zywieniowych;

w zakresie probleméw prawnych itp.

3.7. Konsultacje i poradnictwo :

Q

a
a
a

psychologiczne w sprawach osobistych i rodzinnych, poradnictwo dorazne i
podtrzymujace;

w sprawach wychowawczych, rozwojowych dzieci w sprawach prawnych;
medycznych;

socjalnych.

3.8. Dziatalno §¢ samopomocowa klientow:
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o w zakresie funkcjonowania spotecznosci terapeutycznej Osrodka , w celu
wspierania klientow w wychodzeniu z roli ofiary i tworzenia wiezi miedzy nimi:

= funkcje struktury spotecznosci i rol w niej wyznaczonych;

= terapia zajeciowa w ramach tzw. ,,spotkan domowych” organizowanych przez
mieszkancéw (odpowiedzialni wolontariusze) , np. akcja ,, co moge dac¢ z siebie
innym w os$rodku” ( czego haucze: gotowania, szycia);

= wspblne imprezy mieszkancow, zagospodarowanie czasu wolnego;

= opieka nad dzie¢mi przebywajgcymi w Osrodku;

= wspoldziatanie w zatatwianiu spraw dotyczacych calej spotecznosci i spraw
indywidualnych mieszkancoéw;

o animowanie dziatalnosci grup samopomocowych poza Osrodkiem.

3.9. Opieka nad dzie émi przebywaj acymi w O srodku bez rodzicow lub
opiekundw:

o zaspokajanie potrzeb indywidualnych jak w przypadku dorostych klientek;
o kreatywne organizowanie czasu wolnego.

Program realizuje wysoko kwalifikowana kadra specja listow:
» z wyksztalceniem kierunkowym (w zakresie pracy socjalnej, psychologii,
pedagogiki, prawa, medycyny);
* przygotowaniem merytorycznym;
» doswiadczeniem zawodowym,;
* uwzglednia sie wspotprace z wolontariuszami.

Zadania i zakres dziatan realizatorow wyznaczajg zakresy obowigzkow.

Wysoka jako $¢ ustug gwarantowana jest dzi  eki:

» zespotowemu wspotdziataniu wszystkich pracownikow zaangazowanych w prace
z klientem i jego rodzing (sesje pracownikéw 1 raz w tygodniu);

» systemowi superwizji oraz szkolen pracownikéw;

> realizowaniu w pracy zasad etyki zawodowej np. tajemnicy dot. probleméw
klientow; poszanowania ich praw, godnosci i autonomii osobistej oraz prawa do
wiasnych wyborow zyciowych.

Praca z klientem jest dokumentowana zgodnie z ustal  onymi zasadami,
obowi gzujacymi w O srodku (zeszyt raportow, indywidualne karty mieszkarncéow,
karty obserwaciji i przebiegu z prowadzonych indywidualnych wizyt u specjalistow
i spotkarn grupowych) ;

Osrodek wspétdziata z instytucjami i organizacjami z ajmuj acymi si e praca z
rodzin a;

Praca z klientem podlega ewaluacji:

» przez samych klientéw (ankieta samopisu i analizy zmian);

» przez pracownikdw Osrodka ( monitorowanie skutecznosci pomocy w trakcie
pobytu w Osrodku i po jego opuszczeniu, postugiwanie sie zestawem
wystandaryzowanych narzedzi do oceny zmian);

> z zewnatrz: - przez partnerow wspoétrealizujgcych projekt; w formie badan
problemu np. przez magistrantéw wyzszych uczelni.
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Osrodek wspotpracuje z wy zszymi uczelniami warszawskimi i prowadzi
praktyki studenckie oraz sta ze zawodowe dla absolwentow.

PROCEDURY POSTEPOWANIA

Procedura przyjmowania do O s$rodka 0sdb dorostych

1. Placéwka przyjmuje doroste kobiety szukajgce schronienia z powodu przemocy w
rodzinie i dzieci pozostajace pod ich opieka.

2. Przyjecie nastepuje bez skierowania, na podstawie zgtoszenia doznawanej
przemocy przez osobe zainteresowang lub pracownikow stuzb posredniczacych w
przyjeciu.

3. Po przyjeciu osoby doswiadczajgcej przemocy do Osrodka pracownik socjalny lub
opiekun pedagogiczny:

a. zapewnia klientce i jej dzieciom miejsce w pokoju;

b. zaktada podstawowg dokumentacje;

c. zapoznaje klientke z regulaminem placowki ;

d. dowiaduje sie, czy sg sprawy wymagajgce szybkich dziatan, takie jak potrzeba
zapewnienia pomocy lekarskiej dla osob przyjetych, potrzeba wykonania lekarskiego
opisu obrazen, zapewnienia opieki osobom lub zwierzetom, ktére pozostaly ze
sprawcg przemocy, potrzeba zabrania waznych dokumentow lub innych przedmiotow
Z miejsca, w ktorym dochodzito do przemocy;

e. jezeli zostanie stwierdzona koniecznos¢ podjecia wymienionych wyzej dziatan,
pracownik niezwtocznie organizuje je we wspotpracy z policjg i stuzbg zdrowia;

f. ustala, czy klientka potrzebuje zywnosci lub srodkow higieny osobistej i wydaje jej
te przedmioty.

Procedury post _epowania w trakcie przyjmowania do placowki oséb
niepetnoletnich
1. Przyjecie do placowki osoby niepetnoletniej odbywa sie na podstawie

wydanego przez Sad Postanowienia( KRiO art. 105)

2. Po przyjeciu do osrodka pracownik socjalny osrodka pozostaje w statym
kontakcie z kuratorem Wydziatlu Rodzinnego i Nieletnich wiasciwego dla

sprawy Sadu.

3. Osoba niepetnoletnia zobowigzana jest do przestrzegania ustalonego
regulaminu placowki .

4. Bedac w osrodku osoba niepetnoletnia zobowigzana jest do kontynuacji
nauki. W przypadku kiedy zachodzi uzasadniona koniecznos$é¢ nastepuje
zmiana miejsca nauki.

5. Z ramienia placowki zostaje wyznaczony opiekun faktyczny osoby
niepetnoletniej, z ktorym pozostaje w $cistym kontakcie (o ile Sad nie wskaze
innego opiekuna). Opiekunami prawnymi nadal pozostajg rodzice
niepetnoletniego. Ponadto osoba objeta jest pomocg psychologiczna.

6. W ramach wykonywanej opieki- opiekun faktyczny ma prawo do
natychmiastowego podejmowania decyzji istotnych dla niepetnoletniego o
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czym niezwtocznie ma obowigzek poinformowaé Sad poprzez skierowanie
wniosku o wydanie zgody zastepczej lub o rozstrzygnieciu o istotnych
sprawach dziecka.

7. W ramach wspoétpracy placéwka moze nawigza¢ kontakt z rodzing
niepetnoletniego oraz innymi instytucjami dziatajgcymi na jego rzecz.

8. Utrzymanie niepetnoletniego jest obowigzkiem jego rodzicow, ktorzy srodki
finansowe moga przekazac kuratorowi, ewentualnie przesta¢ je na wskazany
przez placéwke lub Sad adres.

9. Srodkami finansowymi dysponuje opiekun faktyczny. W tym celu prowadzi
,,Zzeszyt wydatkow”.

10.Placowka wspiera niepetnoletniego zywnoscia, odziezg, srodkami higieny
osobistej.

11.Niepetnoletni przebywa w placowce przez ustalony okres czasu maksimum do
dwoch tygodni. W przypadku kiedy jego sytuacja nadal pozostaje
nierozwigzana nastepuje zmiana placéwki zgodnie z postanowieniem Sadu.

Procedury post _epowania z ofiarami przemocy w zakresie pomocy socja Ingj
1) Kazda osoba zwracajgca sie po pomoc do Osrodka ,Dom” w trakcie rutynowo
zbieranego wywiadu jest pytana o sytuacje finansowg, materialng, zawodowg,
ponadto okreslane sg jej podstawowe potrzeby.

2) Istotng informacjq jaka jest uzyskiwana w trakcie wywiadu jest to czy jest objeta
pomocg finansowg OPS, czy moze ma wsparcie ze strony rodziny, czy tez sprawca
partycypuje w kosztach utrzymania dziecka/ ci. W przypadku kiedy :

a) podopieczna nie posiada srodkéw finansowych zostajg przekazane jej
artykuty zywnosciowe, srodki higieniczno- czystosciowe, odziez, leki. W
dalszej kolejnosci w przeciggu pierwszych dni pobytu podopieczna zostaje
zgtoszona do OPS w celu przyznania jej pomocy finansowej tzw. zasitku
celowego — przy zachowaniu kryterium dochodowego. Dalszg czynnoscig
jest pomoc w uzyskaniu swiadczen rodzinnych, a tym samym wszczecie
postepowania alimentacyjnego. Postepowanie moze by¢ prowadzone przez
OPS, najczesciej jednak do Sadu zostaje skierowany przez podopieczng
pozew o alimenty. W przypadku niewyptacalnosci zasgdzonych alimentéw,
podopieczna kieruje sprawe do komornika, a w dalszej kolejnosci sprawa
zostaje przekazana do Wydzialu Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu
Dzielnicy, ktéry jest realizatorem tych swiadczenh.
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b) podopieczna posiada $rodki finansowe pozwalajgce jej na zaspokojenie
potrzeb swoich oraz dzieci korzysta z udzielanego dorazne wsparcia
placowki.

c) rodzina znaczgco finansowo oraz materialnie wspiera podopieczng adres
placowki jest jednoczesnie adresem przesytania srodkéw finansowych.

d) sprawca deklaruje okres$long kwote finansowag na rzecz dzieci celem ich
utrzymania placowka moze udostepnic¢ adres swojej siedziby ( pod
warunkiem, ze jest on inny niz adres zamieszkania podopiecznej ) stuzacy do
przekazania srodkéw ww., badz wskazac¢ inny bezpieczny adres do
korespondenciji. Brak wskazania faktycznego adresu pobytu zapewnia
podopiecznej oraz dzieciom bezpieczenstwo.

3) Kwestia aktywizacji zawodowej odnosi sie do kobiet bezrobotnych oraz tych, ktére
chcg poprawi¢ swojg pozycje na rynku pracy. Podopieczne kierowane sg do Urzedu
Pracy oraz Klubu Pracy. Korzystajg z ofert pracy naptywajgcych do placowki.
Ponadto uczestniczg w organizowanych szkoleniach przez placowke oraz inne
organizacje.

Aktywizacja zawodowa ma istotne znaczenie dla poprawy sytuacji zyciowej.
Uczestnictwo w zajeciach wpisane jest w kontrakt. Podopieczna jest zobowigzana
do podejmowana dziatan aktywizujgcych jg zawodowo. Na czas trwania zajec dla
matek placowka zapewnia opieke dla dzieci.

4) W trakcie pobytu istotne jest wspieranie podopiecznej w podejmowanych przez nig
dziataniach na rzecz poprawy swojej sytuacji zyciowej. Podopieczna jest w
bezposrednim kontakcie z pracownikiem socjalnym placowki, korzysta z
systematycznych konsultacji psychologicznych, bierze udziat w grupie wsparcia
radzenia sobie z przemocg . Ponadto raz w tygodniu odbywajq sie zebrania
mieszkanek zebrania spotecznosci.

Procedury post _epowania z ofiarami przemocy z zaburzeniami psychicz __ nym
1) Kazda osoba zwracajgca sie po pomoc do Osrodka ,Dom” w trakcie
rutynowo zbieranego wywiadu jest pytana o to czy korzystata poprzednio z
konsultacji czy leczenia psychiatrycznego lub/i psychologicznego.

2) Jezeli korzystata - pytana jest dalej o forme tego leczenia (ambulatoryjne czy
szpitalne), jak dtugo, czy nadal jest w kontakcie z lekarzem psychiatrg lub
psychologiem i w jakim o$rodku.

3) Istotng informacjg jaka jest uzyskiwana w trakcie wywiadu informacja czy
zazywa jakies leki i jak sie w zwigzku z tym czuje.

4) Proponuje sie klientce konsultacje psychiatryczna | ub/i psychologiczna.

83



5) Lekarz - konsultant O$rodka ocenia stan zdrowia pacjentki i ustala z nig plan
dalszego postepowania na pierwszej konsultaciji.

6) W uzasadnionych przypadkach lekarz umawia sie z klientkg na wspotprace w
Osrodku.

7) Uzgodnienia te zostajg przekazane pracownikowi socjalnemu, ktory prowadzi
klientke.

8) Jezeli pacjentka pozostaje w Osrodku ,Dom” i zazywa leki, sg one
zdeponowane w dyzurce personelu, wydawane zgodnie z zaleceniami
lekarza.

9) Zalecenia wpisywane sg w specjalnym ,Zeszycie zlecen lekarskich” z
podpisem lekarza zlecajgcego.

10) Jezeli klientka dotad nie korzystata z pomocy psychiatrycznej czy
psychologicznej, a jej stan psychiczny budzi watpliwosci personelu Osrodka
,Dom” (patrz punkt 4. inastepne).

11) Jezeli stan psychiczny klientki pogarsza sie nagle i termin mozliwej konsultaciji
jest zbyt odlegly, zamawiana jest pilna konsultacja lekarza psychiatry.

12) W sytuacjach nagtych, gdy stan zdrowia klientki wymaga hospitalizaciji

psychiatrycznej, lekarz konsultant wystawia skierowanie i ustala przyjecie w
odpowiednim szpitalu.

13) Gdy klientka zostaje skierowana do szpitala personel Osrodka dba o
zapewnienie opieki nieletni dzieciom przebywajgcym z klientkg w Osrodku.

Procedura w sytuacji podejrzenia wykorzystywania s eksualnego .

Kazdy pracownik O srodka DOM podejrzewaj ac, ze dziecko jest ofiar g lub
swiadkiem przemocy seksualnej, sporz  gdza jak najpetniejsz g dokumentacj e
dotycz gcq swoich spostrze zen. Informacj e o sytuacji dziecka zbierane s g od
momentu wej scia matki i dziecka do O srodka.

Dziatania:

W momencie ujawnienia przemocy seksualnej w stosunku do dziecka
przebywajgcego w Osrodku:

1. Nastepuje konsultacja w zespole, opracowanie planu dziatania.

2. Rozmowa z matkg dziecka — pogtebiony wywiad, badz informacje o procedurze
prawnej.

3. Zgtoszenie sprawy do prokuratury.

4. W sytuacji gdy sprawca jest nieznany a objawy sg dwuznaczne nastepuje
konsultacja w zespole oraz wyszukanie miejsca do diagnozy.

5. Rozmowa z matkg, ustalenie planu pomocy i dziatania. Podjecie decyzji o
zgtoszeniu do prokuratury.

Dane zbierane w dokumentaciji to
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» dane osobowe dziecka i rodzicow, bgdz opiekunéw prawnych, date i miejsce
urodzenia dziecka,

» informacje z rozmowy z dzieckiem, matkg, osobg towarzyszacq dziecku podczas
pierwszego kontaktu,

» charakterystyke zachowania i wygladu dziecka,

» wiadomosci o dziecku, ktére posiada autor dokumentacji w zwigzku z
wykonywanymi przez siebie funkcjami zawodowymi,

» dokumentacja medyczna zbierana przez lekarza pediatre - opis badania
fizykalnego, z uwzglednieniem nieprawidtowosci mogacych wynikac z dziatania
0s6b postronnych, nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby wykona¢ petng
dokumentacje fotograficzng urazu (za zgodg przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna prawnego), w razie stwierdzenia uszkodzenia danego narzadu, wyniki
konsultacji specjalistycznych — chirurgicznej, neurologicznej, okulistycznej,
psychologicznej i konsultacji lekarza sgdowego.

* Opis osobowosci dziecka z uwzglednieniem czynnikéw, ktdre mogty mie¢ wptyw
na tres¢ zeznan,

» analize proceséw poznawczych, intelektualnych, sprawnosci pamieci,
koncentracji uwagi,

* analize podatnosci na sugestie, sktonnosci do klamstwa i fantazjowania,

» analize stosunku emocjonalnego do sprawcy, wraz z analizg tych procesow
motywacyjnych, ktdre mogtyby mie¢ wptyw na tres¢ zeznan,

» analize sytuacji, w ktorej przebiegaly procesy spostrzegania i zapamietywania.

Dane dotyczace dziecka krzywdzonego seksualnie analizowane sg catosciowo, nie

opierajgc sie na pojedynczych objawach, a informacje zdobyte o dziecku

konsultowane sg w zespole: z pracownikiem socjalnym, psychologiem dzieciecym,
psychologiem pracujacym z matka, lekarzem pediatrg, socjoterapeutg, czasem
lekarzem psychiatra, prawnikiem, profesjonalistami spoza osrodka — sedzig
rodzinnym, pracownikiem osrodka pomocy spotecznej, kuratorem jesli taki wystepuje,
sekcjg do spraw nieletnich.

* Opracowywany i omawiany jest plan pomocy dziecku i jego rodzinie, plan
monitorowania sytuacji dziecka po opuszczeniu placowki.

W przypadku razgcych zaniedban dziecka, personel placowki zgtasza do Sadu

wniosek informujacy o nieprawidtowosciach opiekunczo- wychowawczych. Mozna to

zrobi¢ w trybie natychmiastowym — jezeli jest realne zagrozenie zdrowia, zycia i

bezpieczenstwa dziecka. W przypadku sprawy w trybie natychmiastowym

powiadamiany jest Sad oraz matka dziecka. Do czasu wydania Postanowienia
placowka musi zadba¢ o to, zeby matka nie opuscita osrodka z dzieémi. W chwili
otrzymania Postanowienia jest ono przedstawione matce i na tej podstawie dzieci

trafiajg do placéwki. Sposéb dowiezienia ww. do osrodka jest wskazany w

Postanowieniu przez Sad. Jezeli jest realna obawa, ze matka bedzie agresywna w

stosunku do osoéb trzecich wsparcia udziela patrol Policji (funkcjonariusze sekcji ds.

Nieletnich) w przypadku braku asysty wskazanej sekcji na miejsce jest wezwany

patrol interwencyjny. W przypadku dziecka ponizej 3 roku zycia wezwane jest

rowniez pogotowie. Personel placéwki nawigzuje kontakt z miejsce do ktérego
zostaly przewiezione dzieci . W ramach wspoipracy dzieli sie posiadang wiedzg nt.
rodziny.

PODSTAWA PRAWNA ZGLASZANIA
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
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Art. 72. 1. Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo
zadac¢ od organdw wiadzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca,
okrucienstwem, wyzyskiem i demoralizacja.

2. Dziecko pozbawione opieki rodzicielskiej ma prawo do opieki i pomocy wiadz
publicznych.

Konwencja o Prawach Dziecka

Art. 3. We wszystkich dziataniach dotyczacych dzieci, podejmowanych przez
publiczne lub prywatne instytucje opieki spotecznej, sady, wkadze administracyjne lub
ciata ustawodawcze, sprawg nadrzedng bedzie najlepsze zabezpieczenie intereséw
dziecka.

Kodeks post epowania cywilnego

Art. 572. ,8 1 Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajgce wszczecie
postepowania z urzedu, obowigzany jest zawiadomic¢ o nim sgd opiekunczy.

§ 2 Obowigzek wymieniony w 8 1 cigzy przede wszystkim na urzedach stanu
cywilnego, sadach, prokuratorach, notariuszach, komornikach, organach samorzadu i
administracji rzgdowej, organach Policji, placowkach o$wiatowych, opiekunach
spotecznych oraz organizacjach i zakladach zajmujacych sie opiekg nad dzie¢mi lub
osobami psychicznie chorymi”.

Kodeks post epowania karnego

Art. 304 k.p.k. § 1 Kazdy dowiedziawszy sie 0 popelnieniu przestepstwa sciganego z
urzedu ma spoteczny obowigzek zawiadomic¢ o tym prokuratora lub Policje.

8§ 2. Instytucje panstwowe i samorzadowe, ktore w zwigzku ze swg dziatalnoscig
dowiedzialy sie o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu, sg obowigzane
niezwtocznie zawiadomic¢ o tym prokuratora lub Policje oraz przedsiewzig¢ niezbedne
czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do $cigania przestepstw lub do
czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopuscic¢ do
zatarcia sladéw i dowodow przestepstwa.

8 10. Organ powotany do scigania przestepstw jest obowigzany do wszczecia i
przeprowadzenia postepowania przygotowawczego, a oskarzyciel publiczny takze do
whniesienia i popierania oskarzenia - o czyn scigany z urzedu.

PRZESTEPSTWA SCIGANE Z URZEDU to takie, wobec ktérych policja i
prokuratura muszg wszcza¢ postepowanie, jesli podejrzenie popetnienia
przestepstwa jest uzasadnione (nie jest potrzebny wniosek pokrzywdzonego). Do
takich przestepstw nalezg niektére formy znecania sie nad dzie¢mi.

Art. 23. W sprawie 0 przestepstwo popetnione na szkode matoletniego, we
wspotdziataniu z matoletnim lub w okolicznosciach, ktére mogq swiadczy¢ o
demoralizacji matoletniego albo o gorszacym wptywie na niego, sad, a w
postepowaniu przygotowawczym prokurator, zawiadamia sad rodzinny w celu
rozwazenia srodkéw przewidzianych w przepisach o postepowaniu w sprawach
nieletnich oraz w Kodeksie rodzinnym i opiekurnczym.

Procedury wewn etrzne zwi 3azane z post epowaniem w sytuacjach trudnych w
Osrodku ,DOM”
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l. Kradzie z w Osrodku:
4) W przypadku zgtoszenia kradziezy lub zniszczenia sprawg zajmuje sie
pracownik pedagogiczny, ktéremu kradziez zgtoszono.

5) W przypadku, gdy wartos¢ kradziezy przekracza 200 PLN sprawa jest
zgtaszana na Policje.

6) Osoba, ktorej udowodni sie kradziez jest ona usuwana dyscyplinarnie z
osrodka.

Il. Powazny konflikt mi edzy mieszkankami:

12)Pracownik Osrodka podejmuje interwencje, ktdra polega m.in. na rozdzieleniu
i uspokojeniu sktdconych stron.

13)W pewnych przypadkach podejmowane sg mediacje ze stronami konfliktu.

14)Nastepuje usuniecie stron z Osrodka, jesli konflikt zaburza funkcjonowanie
Osrodka

[1l. Odmowa wspotpracy:
4) Rozmowa z pracownikiem w celu ustalenia przyczyn.

5) Po ustaleniu przyczyny pomoc lub motywacja do jej usuniecia.
6) Usuniecie z osrodka jesli odmowa wspotpracy nie jest uzasadniona.

IV Ztamanie zasad regulaminu:

Il. Wyjasnienie pracownikowi osrodka okolicznosci i przyczyn ztamania
regulaminu.

lll. Usuniecie z Osrodka, jesli naruszenie regulaminu byto razace i
nieuzasadnione.

V. Ponowne przyjmowanie klientek, ktére ju  z wcze $niej byly mieszkankami:

1. Z uzasadnionych powodéw Dyrektor Osrodka moze wyrazi¢ zgode na ponowne
przyjecie do placéwki.

2. Sytuacja musi by¢ szczego6towa zanalizowana i omoOwiona z podopieczna.

O kazdym fakcie powaznie zaburzajgcym dziatania pracy Osrodka powiadamiany
jest Dyrektor Osrodka.
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VIl. KOMISJA ROZWI AZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH

VIl. 23. PROCEDURA PODEJMOWANA PRZEZ DZRPPIRPA
W ZWIAZKU Z PRZEMOCA W RODZINIE

Procedura prowadzona jest zawsze w sytuacji, gdy DZRPPIRPA uzyska
informacje o stosowaniu przemocy w rodzinie. Kazda sprawa powinna by¢ doktadnie
rozpoznawana i traktowana indywidualnie. Priorytetem jest dobro osob doznajacych

przemocy.

Procedura prowadzona jest w celu:

e powstrzymania osoby stosujgcej przemoc od dziatan na szkode czionkéw jej
rodziny,
e udzielenie wszechstronnej pomocy osobom doznajgcym przemocy oraz osobom
pozostajgcym we wspolnym z nig gospodarstwie domowym ( dzieciom, osobom
starszym,
niepetnosprawnym),
e motywowania 0s6b uwiktanych w przemoc do zmian ich postaw i zachowan
wobec dziejgcej sie przemocy w rodzinie,
e wspOtpracy ze stuzbami i instytucjami dziatajacymi na rzecz ofiar przemocy,
e podniesienia efektywnosci dziatan Zespotu na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowej.

Procedura sktada sie z 4 etapow, Przewodniczacy wyznacza 1 osobe do
prowadzenia sprawy.

Etap 1
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Pozyskanie informacji o przemocy w rodzinie

|. Dzielnicowy Zesp6t moze uzyskaé informacje o przemocy domowej bezposrednio
od 0s6b fizycznych bedacych swiadkami lub ofiarami. Informacja taka zapisywana
jest w formie wypetnionego druku Zgtoszenia problemu przemocy domowej (druk
P1).

Il. Problem przemocy moze wynikng¢ w trakcie Wywiadu rozpoznaj gcego problem
alkoholowy, bedacego elementem procedury leczenia odwykowego . W wywiadzie
tym jest pytanie odnoszace sie do stosowania przemocy przez osobe zgtoszong. W
wypadku potwierdzenia tego faktu nalezy przeprowadzic:

- Wywiad z osob g doznajacq przemocy (druk P2)
- Wywiad ze swiadkiem przemocy (druk P3)
- Wywiad z osob g stosuj acq przemoc (druk P4),

w zaleznosci od osoby, z ktérg prowadzona jest rozmowa, rezygnujac jednoczesnie
z zadawania pytan pomocniczych, ktore sg zawarte w procedurze o zobowigzanie do
leczenia odwykowego. Wypetnienie druku Zgtoszenia (druk P1) stanowi dopetnienie
formalnego przyjecia sprawy.

lll. Zgtoszenie problemu przemocy w rodzinie moze nastgpi¢ przez stuzby dziatajgce
na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej na drukach wiasnych tych instytucji.

Etap 2
Rozpoznanie sytuacji

Ad. I. i lll. Zgtoszenie problemu przemocy domowej naktada na Zespét obowigzek
wezwania ofiary, sprawcy i innych swiadkow oraz rozpoznania problemu. W trakcie
wywiadow pytamy o ewentualny problem alkoholowy. Jezeli osoby udzielajgce
wywiadow potwierdzg jego istnienie rozpoczynamy rowniez procedure zobowigzania
do leczenia odwykoweqo.

Ad.ll. Jezeli w trakcie wywiadu rozpoznajgcego problem alkoholowy ujawniona
zostanie przemoc w rodzinie osoby zgtoszonej nalezy wezwac:

e Osobe doznajgcag przemocy

e Osobe stosujgcag przemoc

e Swiadkow,

w celu przeprowadzenia doktadnej diagnozy sytuaciji.

Jezeli na przyktad Wywiad rozpoznajgcy problem alkoholowy przeprowadzany
byt ze Swiadkiem — wzywamy osobe doznajgca przemocy oraz stosujgcg przemoc, a
takze innych swiadkow, jesli tacy sa. Procedura przeciwdziatania przemocy
prowadzona jest réwnoczesnie z procedurg zobowigzania do leczenia odwykowego.
W ten sposob rozmawiajgc z osobg zgtoszong jako uzalezniona od alkoholu
jednoczesnie rozmawiamy 0 stosowanej przez nig przemocy. Analogicznie
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rozmawiajgc z cztonkiem rodziny na temat uzaleznienia od alkoholu bliskiej osoby
rozpoznajemy problem przemocy, jakiej ona doswiadcza.

W przypadku, gdy w rodzinie jest dziecko, do drukéw wywiadow dotgczamy
karte Sytuacja dziecka w rodzinie (zalgcznik do rozmowy z osobg doznajacqg
przemocy/ swiadkiem Druk PZD). Dziecko jest szczegllna ofiarg przemocy w
rodzinie. Wazne — Zespo6t nie mo ze wezwaé€ dziecka i przeprowadzi € z nim
wywiadu. Moze jednak i powinien zebra¢ wszelkie informacje, ktére pozwolg poznaé
sytuacje rodzinng dziecka i dobra¢ odpowiednie formy pomocy.

Etap 3
Dziatania Zespotu w zwi gzku z przemoc g domow g

Procedura uwzglednia koniecznos¢ podjecia dziatan majgcych na celu
zatrzymanie przemocy i umozliwienie osobom uwiklanym w przemoc prawidiowe
funkcjonowanie. W wielu przypadkach konieczne bedzie nawigzanie wspotpracy z
instytucjami, ktérych jednym ze statutowych zadan jest pomoc osobom doznajgcym
przemocy w rodzinie.

Zespot opracowuje Plan dziata n profilaktyczno — naprawczych w zwi  gzku z
przemoc g w rodzinie (Druk P5).

Dziatania skierowane sg do:

» 0s6b doznajacych przemocy
- dorostych
- dzieci

* 0sOb stosujgcych przemoc.

Zespot po przeprowadzeniu dokladnego rozpoznania sytuacji proponuje
osobom doznajgcym przemocy adekwatne formy pomocy (dorazne i
diugoterminowe). Nalezy pamietac, aby poinformowac ofiare o mozliwosciach w tym
wzgledzie i razem z nig ustali¢ najbardziej wtasciwe dziatania naprawcze.
Szczegolne znaczenie ma tu pomoc skierowana do dzieci, ktore czasem nie bedac
bezposrednimi obiektami atakow sprawcy réwniez stajg sie ofiarami.

Dziatania te mozemy zaproponowac juz przy pierwszej rozmowie z osobg
doznajgcg przemocy.

Okreslajac formy pomocy osobom doznajgcym przemocy Zespot ma mozliwosc
zawiadomienia innych instytucji o potrzebie udzielenia pomocy. Do wykorzystania sg
tu druki :

P10 — Wniosek do OPS o udzielenie pomocy z powodu p  rzemocy w rodzinie
P11 — Wniosek do OPS o udzielenie pomocy dziecku z  powodu przemocy w
rodzinie

P12 — Wniosek do szkoty/przedszkola o potrzebie udz ielenia pomocy dziecku
P13 — Zawiadomienie Policji o podejrzeniu stosowani  a przemocy wobec
dziecka wraz z wnioskiem o obj ecie rodziny wizytami kontrolnymi

dzielnicowego

P14 — Zawiadomienie Policji o podejrzeniu stosowani  a przemocy w rodzinie
wraz z wnioskiem o wizyty kontrolne dzielnicowego

P15 — Wniosek do S adu o wydanie zarz adzenia w zwi gzku z zagro zeniem dobra
dziecka

Podobnie osoba stosujgca przemoc objeta jest koniecznoscig podjecia dziatan
profilaktyczno —naprawczych. W Druku P5 dziatania te sg uhierarchizowanie od
rozmowy motywujgco — ostrzegawczej ( w drukach dodatkowych zamieszczono
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schemat rozmowy motywujgco — ostrzegawczej) do Zawiadomienie Prokuratury o
podejrzeniu popetnienia przest epstwa zn ecania si @ nad rodzin g wraz z zakazem
zbli zania si @ do pokrzywdzonych - Druk P16 oraz Zawiadomienie prokuratury o
podejrzeniu popetnienia przest epstwa zn ecania si @ nad dzieckiem wraz z

pro sba o zakaz zbli zania si e do pokrzywdzonego — Druk P17. Chcac uzyskac
informacje zwrotng od Prokuratury nalezy wysta¢ zapytania o podjete dziatania w
zwigzku z Zawiadomieniami Dzielnicowego Zespotu na drukach P 16.a oraz P17.a

Etap 4
Monitorowanie

Kolejnym etapem pracy Zespotu jest monitorowanie sytuacji w rodzinie
zgtoszonej osoby. Przy stwierdzonym uzaleznieniu od alkoholu monitorowanie
przeciwdziatania przemocy domowej odbywa sie jednoczesnie z monitorowaniem
leczenia odwykowego. Czuwajgc nad rozwigzaniem problemu przemocy zalecane
jest wypetnienie druku Monitorowanie sytuacji rodziny z problemem przemocy
(druk P6).

Proponowane jest w druku Zobowigzanie do podijecia leczenia odwykowego (
Druk M1 procedury monitorowania) umieszczenie zobowigzania do catkowitego
zaprzestania stosowania przemocy ( Podpunkt 5 — inne).

W sytuacji, gdy prowadzone jest monitorowanie w procedurze zobowigzania
do leczenia monitorowanie przemocy prowadzimy razem z monitorowaniem leczenia
odwykowego.

W sytuacji, gdy nie jest prowadzone monitorowanie w procedurze alkoholowej
— monitorowanie przeciwdziatania przemocy odbywa sie o zalgczong karte na
podstawie kontaktu z rodzing i informacji pozyskanych od srodowiska. W tym celu
mozna wykorzysta¢ druki monitorowania w procedurze alkoholowe|.

Wykaz drukéw obligatoryjnych w procedurze przeciwdz iatania przemocy:

P1 — Zgtoszenie problemu przemocy domowe]

P2 — Rozmowa z osobg doznajgcg przemocy

P3 — Wywiad ze $wiadkiem przemocy

P4 — Rozmowa z osobg stosujgcg przemoc

P5- Plan dziatan profilaktyczno — naprawczych w zwigzku z przemocg w rodzinie
P6 - Monitorowanie sytuacji rodziny z problemem przemocy

Wykaz drukéw fakultatywnych procedurze przeciwdziat ania przemocy:

P7 — Wezwanie dla osoby stosujgcej przemoc

P8 — Zaproszenie dla osoby doznajgcej przemocy

P9 — Wezwanie dla swiadka przemocy

P10 — Wniosek do OPS o udzielenie pomocy z powodu przemocy w rodzinie
P11 — Wniosek do OPS o udzielenie pomocy dziecku z powodu przemocy w
rodzinie

P12 — Wniosek do szkoty/przedszkola o potrzebie udzielenia pomocy dziecku
P13 — Wniosek do dzielnicowego o objecie rodziny wizytami kontrolnymi

P14 — Wniosek do prokuratury o wydanie zakazu zblizania sie do ofiary

P15 — Wniosek o wydanie zarzgdzenia w zwigzku z zagroZzeniem dobra dziecka
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P16 — Zawiadomienie prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa znecania
sie nad matoletnim ( art. 207KK)

P16a — Prosba o przestanie inf. o podjetych przez Prokurature dziataniach wobec
przestepstwa znecania sie nad matoletnim ( art. 207KK)

P17 — Zawiadomienie prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa znecania
sie nad rodzing ( art. 207KK)

P17a - Prosba o przestanie inf. o podjetych przez Prokurature dziataniach wobec
przestepstwa znecania sie nad rodzing ( art. 207KK)

PZD - Zalgcznik do druku Rozmowa z osobg doznajgcq przemocy/ swiadkiem
przemocy

Druki dodatkowe:

1. Schemat rozmowy motywujaco — ostrzegawczej z 0sobg stosujgca przemoc
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